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ANEXO I
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PROCESSO LICITATORIO N.° 09/2023

PREGAO PRESENCIAL POR REGISTRO DE PREGCOS N.° 04/2023

OBJETO: REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA CONTRATAGCAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA EM LOCAGCAO DE LICENCA DE USO DE
SISTEMA PARA A GESTAO PUBLICA MUNICIPAL DE SAUDE,
CONTEMPLANDO TAMBEM OS SERVICOS DE IMPLANTAGAO,
SUPORTE E MANUTENGAO, EM PLATAFORMA DE ARQUITETURA NO
MODELO SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), DURANTE O PERIODO
CONTRATUAL PELOS MUNICIPIOS QUE COMPOEM O CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA MATA LESTE - CISLESTE.

MUNICIPIO *POPgLAcI‘ QDE | UNID Pgsh%:}ﬁfgﬁ V:kg;:g;é‘"(::)"
Antonio Prado de Minas 1.577 XXXX
Bardo do Monte Alto 5.311 XXXX
Divino 20.020 XXXX
Eugendpolis 11.383 XXXX
Espera Feliz 25.287 XXXX
Faria Lemos 3.202 XXXX
Fervedouro 11.100 | 12 | Més XXXX XXXX
Laranjal 6.856 XXXX
Leopoldina 52.690
10 | Miradouro 10.818 XXXX
11 | Mirai 15.205 XXXX
12 | Muriaé 109.997 XXXX
13 | Orizénia 8.138 XXXX
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V Santanz de Catageases, Sao Francisco do Gloria, Sao Sebastizo da Vargem Alegre & Vieiras.
14 | palma 6.606 XXXX
15 | Patrocinio do Muriaé 5.744 XXXX
16 | Pirapetinga 10.791 XXXX
17 | Rosério da Limeira 4.648
18 | santana de Cataguases 3.909
19 | sso Francisco do Gléria 4,758
20 Sdo Sebastidao da Vargem
Alegre 3.039
21 | Vieiras 3.570
TOTAL GERAL (R$) XXXX

*Fonte IBGE, populagdo estimada em 2021.

Preco total da proposta(em algarismos): R$

Valor por extenso:

Prazo de validade da proposta (nao inferior a 60 dias, contados da data de apresentacdo
da mesma): ( ) dias.

Nome ou Razdo Social:

CNPJ:

Endereco:

E-mail: Telefone / Fax:

Nome do Representante:

Identificacdo do Representante:

de de 2023.

Assinatura:
Carimbo do licitante/ Assinatura do responsavel
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ANEXO I1I
TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO LICITATORIO N.° 09/2023
PREGAO PRESENCIAL POR REGISTRO DE PRECOS N.° 04/2023

1. OBJETO

REGISTRO DE PREGCOS PARA FUTURA CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM LOCAGCAO DE LICENGA DE USO DE SISTEMA PARA A
GESTAO PUBLICA MUNICIPAL DE SAUDE, CONTEMPLANDO TAMBEM O0S
SERVIGCOS DE IMPLANTACAO, SUPORTE E MANUTENGAO, EM PLATAFORMA
DE ARQUITETURA NO MODELO SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE),
DURANTE O PERIODO CONTRATUAL PELOS MUNICIiPIOS QUE COMPOEM O
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA MATA LESTE - CISLESTE

2 - AREA SOLICITANTE

Municipios consorciados ao CISLESTE

MUNICIPIO POPULACAO*
1 Anténio Prado de Minas 1.577
2 Bardo do Monte Alto 5.311
3 Divino 20.020
4 Eugendpolis 11.383
5 Espera Feliz 25.287
6 Faria Lemos 3.202
7 Fervedouro 11.100
8 Laranjal 6.856
9 Leopoldina 52.690
10 | Miradouro 10.818
11 | Mirai 15.205
12 | Muriaé 109.997
13 | Orizénia 8.138
14 Palma 6.606
15 | Patrocinio do Muriaé 5.744
16 Pirapetinga 10.791
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17 | Rosério da Limeira 4.648
18 Santana de Cataguases 3.909
19 | Sao Francisco do Gldria 4.758
20 | Sdo Sebastido da Vargem Alegre 3.039
21 | Vieiras 3.570

*Fonte IBGE, populacao estimada em 2021.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO

O objeto envolve licenciamento, implantacdo, suporte e manutengdo a seguir
detalhados:

3.1. LOCACAO DE LICENCA DE USO DO SOFTWARE

Consiste no direito de uso temporario do software disponibilizado para a gestdo
informatizada dos servigos de salde publica, do municipio, em conformidade e
atendimento aos requisitos técnicos descritos neste termo de referéncia.

3.2. IMPLANTACAO

Servico destinado a instalagdo; configuracdo e parametrizacdo; migragao dos dados
existentes; disponibilidade; treinamento e acompanhamento dos operadores do
municipio. Mediante cronograma a ser elaborado entre o municipio contratante e a
licitante.

3.2.1 MIGRACAO DE DADOS

Consiste em realizar a conversdao e a importacdo dos dados dos sistemas,
eventualmente em uso, ou ja utilizados anteriormente.

3.2.2 TREINAMENTO

Consiste em realizar a capacitacao dos operadores indicados pelo municipio, para
atuarem como multiplicadores da usabilidade e operagao do sistema.

3.3. SUPORTE TECNICO REMOTO

Assisténcia técnica com o fim de solucionar dlvidas relacionadas as funcionalidades
do software; apoio ao operador em sua utilizacdo. Serd provida pela equipe técnica
da CONTRATADA, em horario comercial de 08:00 as 17:00 horas e de segunda a
sexta-feira, a pedido da CONTRATANTE.

3.4. MANUTENGCAO

Consiste na correcao dos erros de funcionamento; reinstalagdo; atualizagoes;
adequacdao do software para atender as mudangas exigidas pelo Ministério da
Saude. A solicitacdo deste servico deverd ser registrada através de sistema de
controle de chamados ou central de atendimento indicados pela CONTRATADA.
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4. REQUISITOS

HOSPEDAGEM E ARQUITETURA DA APLICAGAO

O sistema deve permitir o acesso restrito dos operadores por
identificacdo biométrica.

Disponibilizar um link “"Redefinir senha”, na tela de login. O operador que
nao se lembrar qual é a sua senha de acesso ao sistema, podera utilizar
este link para definir uma nova senha de acesso.

O sistema deve seguir o fluxo e as condigdes abaixo para a redefinicao da
senha do operador:

- O operador devera clicar no link para redefinicao da senha.

- O sistema devera exibir um formulario solicitando o preenchimento das
seguintes informacgoes: Login, Email cadastrado no sistema, CPF.

2. | - O sistema devera enviar um link para o e-mail do operador, apenas se
todas as informacdes preenchidas estiverem corretas, de acordo com o
seu cadastro no sistema.

- Ao acessar o e-mail e clicar no link enviado pelo sistema, o operador
devera ser redirecionado a uma pagina, na qual ele podera definir sua
nova senha. Durante a definicdo da nova senha, o sistema devera
informar ao operador o grau de seguranca da mesma: Muito pequena,
Fraca, Moderada, Boa, Forte, Muito Forte.

Essa fungao é fundamental para facilitar a administracdo do sistema,
considerando que o niumero de operadores pode vir a crescer.

3. | Possuir total integracao de informacdes entre os médulos.

Possuir interface dos modulos no formato MDI (Multiple-Document
Interface), possibilitando a exibicdo de mais de um formulario ao mesmo
4. | tempo, dentro da tela principal do médulo, facilitando a cépia de dados
entre as mesmas, minimizagao e maximizacao dos formularios
internamente a tela principal.

5. | Possuir integridade referencial dos dados.

Permitir cadastro de operadores com suas respectivas senhas e perfil de

° direitos de acesso.
Permitir auditoria, contendo pelo menos as seguintes informagoes de
; atividades dos operadores: data, hora e informacdes incluidas, alteradas
" | e excluidas. As mesmas devem ser mantidas por um periodo minimo de
trés meses.
8 Permitir que os usuarios de sistema personalizem a area de trabalho com

atalhos para as funcionalidades mais utilizadas.

9. | Permitir controle de acesso aos formuldrios do sistema configuravel por
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perfil de operadores, que deverao possuir senhas individualizadas e de
conhecimento somente dos mesmos.

10.

Possibilitar o acesso do operador aos modulos através de senha que
limitem o acesso individual e particular apenas as funcionalidades cujo
operador tenha permissao.

11.

Permitir controle de autenticacdo e autorizacdo de acesso as acdes
disponibilizadas pelo sistema por operador e perfil de operadores.

12.

Permitir parametrizar, por perfil de acesso, os dias da semana e horarios
gue os operadores terdo acesso ao sistema.

13.

Possuir tela que permita parametrizar, por perfil de acesso, os IPs
através dos quais os operadores poderdao acessar o sistema.

14,

Todas as agdes de manipulacao de dados, desde que selecionadas pelo
administrador do sistema, efetuadas pelos operadores sobre os registros,
inclusive o conteido dos mesmos, deverdao ser armazenadas.

15.

Permitir emitir relatdrio de usuarios semelhantes.

16.

Permitir converter, automaticamente, unidades de medida, quando
aplicavel (resultados de exames, prescricdes médicas, etc.).

17.

Permitir unificar, através dos respectivos prontuarios, todas as
informacdes de usuarios com mais de um cadastro.

18.

Permitir criar modelos de fichas com textos definidos pelo operador. O
formuladrio de edicdo dos modelos de fichas deve fornecer ao operador
um conjunto de parametros que possam ser inseridos no texto, de forma
que 0s mesmos sejam substituidos por dados provenientes do banco de
dados, relativos ao registro selecionado na tela a partir da qual a ficha
estiver sendo impressa.

19.

Os relatorios cujos dados sdo exibidos em formato de tabela, devem
permitir a exportacao dos mesmos em arquivos com o0s seguintes
formatos: TXT, XML, JSON, PDF, CSV e HTML.

20.

O formulario de pré-visualizacao dos relatérios para a impressao, devera
permitir a assinatura digital dos mesmos em formato PDF, através de
certificados Al e A3(token), validos na cadeia de Certificacdo ICP-Brasil.

21.

Permitir o cadastro de bairro. Cada operador podera efetuar o cadastro
de bairros pertencentes apenas ao municipio vinculado a sua conexao
atual no sistema. Salvo operadores com perfil de administrador que
poderao pesquisar, cadastrar, editar e excluir bairros pertencentes a
todos os municipios.

22.

Permitir criticar as acdes efetuadas pelo operador e os dados referentes a
estas acoes.

23.

O gerenciador do banco de dados utilizado deve possuir licenga baseada
em Software Livre, que permita seu fornecimento gratuito a Contratante,
sem limitagao de uso por recursos de hardware do servidor e para um
numero ilimitado de operadores simultaneos.

24,

O sistema deve ser fornecido em arquitetura no modelo SaaS (Software
as a Service), ou instalado e configurado em servidor disponibilizado pela
Contratante, por opcao da mesma.
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O sistema devera ser desenvolvido por um unico fornecedor, com
integracao entre todos os modulos e prestacdo de servigcos exclusiva pela
CONTRATADA.

26.

Possuir mecanismo de comunicagdo instantanea por meio de chat,
permitindo ao operador, iniciar uma conversa localizando outro operador
a partir de uma lista.

27.

Permitir chat em grupo entre operadores.

28.

O historico das mensagens dos chats devera ser armazenado, contendo
data e horario de envio e recebimento de cada conversa.

29.

Permitir a exibicdo de noticias. O sistema deve permitir que operadores
de determinados perfis possam escrever o texto das noticias, e também
formatar o mesmo, inserindo imagens, alterando fontes e seus estilos,
por meio de editor no préprio sistema.

30.

As noticias devem ser exibidas apds o login dos operadores e as mesmas
devem permanecer disponiveis para visualizacdao posterior.

31.

A exibicao da noticia devera conter, no minimo: titulo, data, hora,
responsavel pela publicacdao e conteudo.

32.

Permitir o envio de mensagens de SMS e voz, sintetizadas a partir de
textos escritos pelo operador.

33.

Permitir aos operadores com perfil de administragao do sistema, redefinir
a senha de outros operadores.

ATENDIMENTO

34.

Permitir cadastrar os estabelecimentos de salde da rede prépria e
suplementar do SUS.

35.

Permitir cadastrar os setores e salas dentro de cada estabelecimento de
saude.

36.

Permitir realizar a importacdao das informagdes obrigatérias do CNES
através do webservice do ministério da saude.

37.

Permitir cadastrar profissionais com os mesmos campos obrigatorios do
CNES.

38.

Possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculacao a
profissionais.

39.

Permitir o cadastro de especialidades.

40.

Permitir vincular especialidades as CBO "s e aos profissionais.

41.

Permitir identificar os CBO’s dos profissionais da assisténcia.

42,

Permitir cadastro codificado de tipos de telefone.

43.

Permitir cadastro de unidades de medida e seus tipos.

44,

Permitir cadastro de conselhos regionais.

45.

Permitir cadastro codificado de feriados nacionais, estaduais e
municipais.

46.

Permitir emitir relatdrio de profissionais por unidade de saude.
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47.| Permitir realizar a importacao da base de dados do SIA-SUS.
48.| Permitir realizar a importacao da base de dados do SIGTAP.
Permitir cadastrar usuario com geracao do numero do prontuario Unico
49.| realizando criticas as demais informacoes deste cadastro de acordo com

o CADSUS e conforme portaria do Ministério da Saude.

50.

Permitir vincular a foto do paciente automaticamente pela webcam, e
realizando upload de arquivo.

51.

Permitir vincular o niumero de prontuario do usuario gerado pelo sistema
ao numero de prontuario existente na unidade de saude, podendo
pesquisar por qualquer um destes niumeros.

52.

Permitir compartilhamento eletronico da informagdao - Os dados clinicos
devem ser acessados a partir de qualquer estacao de trabalho ou ponto
de acesso devidamente autorizado.

53.

Permitir vincular o nimero do cadastro do usuario ao numero do cartdo
nacional de saude (CNS), permitindo a localizagdo por ambos no mesmo
campo.

54.

Permitir emitir cartdes de salde (com codigo de barras) dos pacientes
cadastrados, contendo: nome do paciente, data de nascimento, home da
mae, endereco, numero do cartdo, seu prontudrio no sistema, e unidade
de saude de referéncia do paciente.

55.

Permitir criar agenda para profissionais em dias uteis, por periodo
definido, abrangendo ou nado feriados, conforme critério previamente
definido pelo operador, através de replicacdo automatica.

56.

Permitir replicar agenda para profissionais em dias Uteis, por periodo
definido,por tipo de replicacao, diaria, semanal ou periddica, abrangendo
ou nao feriados, conforme critério previamente definido pelo operador.

57.

Permitir criar agenda permitindo escolha de vagas por intervalo de
horario fixo ou variado de hordrios e numero de vagas.

58.

Permitir a descentralizacdo do agendamento para as unidades de
atendimento.

59.

Permitir definir e aplicar o intervalo minimo de tempo para consultas
agendadas do mesmo usudrio numa mesma unidade.

60.

Permitir definir e aplicar o intervalo minimo de tempo para consultas
agendadas do mesmo usudrio em unidades diferentes.

61.

Permitir definir e aplicar nUmero de dias de caréncia para que o mesmo
usuario possa agendar consulta no mesmo procedimento e na mesa CBO.

62.

Permitir geracdo de carta ao usuario, no agendamento, quando o mesmo
for bloqueado para realizar agendamento em razdo do seu absenteismo.

63.

Permitir operacoes de bloqueio total do dia na agenda e bloqueio parcial
por horario discriminando o motivo.

64.

Permitir emissdo de um relatério de motivo de bloqueio da agenda.

65.

Permitir cancelar o agendamento de um determinado usuario, ou de
todos usudrios em um mesmo dia na mesma agenda.

66.

Permitir realizar transferéncia de agenda para um determinado usuario.
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Permitir realizar transferéncia de toda a agenda de um profissional,
encaixando os usuarios nas proximas vagas livres automaticamente.

68.

Permitir realizar transferéncia de toda a agenda de um profissional para
outra data.

69.

Permitir emissdo de carta ao usuario com informacgdes sobre a nova
agenda, no momento da transferéncia.

70.

Permitir emissdo de um relatério com informacdes de data e horario dos
usuarios que foram transferidos, no momento da transferéncia.

71.

Permitir registrar informacdes de atendimento de profissionais de saude,
contemplando pelo menos as seguintes informacgdes: anamnese, histéria
pregressa individual e familiar, exame fisico, peso, altura, diagndstico ou
hipétese diagndstica através de consulta codificada ou descritiva do CID.
Os campos deverao constar no formulario, de forma normalizada. Nao
sendo aceita a criagdo de campos dinamicos, sem vinculo conceitual
como modelo de dados.

72.

Permitir cadastrar modelos de anamnese vinculados ao CBO ou ao
profissional, para agilizar o preenchimento do prontuario eletrdnico.

73.

Permitir cadastrar modelos de receituarios vinculados ao CBO ou ao
profissional, para agilizar o preenchimento do prontuario eletronico.

74.

Permitir o registro clinico utilizando o método SOAP.

75.

Permitir que apds o atendimento de profissional de nivel superior, o
sistema gere automaticamente as fichas de atendimento individual, ficha
de procedimento e se for o caso ficha de atendimento odontoldgico com
os dados anteriormente registrados.

76.

Permitir registrar atendimentos retroativos realizados fora da unidade, ou
que nao foram registrados por motivos como falta de energia elétrica ou
outros.

77.

Permitir a realizacao de Escuta Inicial.

78.

O sistema deve permitir ao final da Escuta Inicial, que o registro do
paciente seja encaminhado para outro profissional ou setor para que dé
prosseguimento ao atendimento.

79.

Permitir realizacdo da escuta inicial, registrar automaticamente os
procedimentos executados, de acordo com os dados preenchidos pelo
operador.

80.

Permitir que apds o registro da escuta inicial, o sistema gere
automaticamente a ficha de procedimento com os dados registrados.

81.

O sistema deve permitir a insercao direta das fichas CDS conforme regras
do e-SUS, contemplando as seguintes fichas:

- Cadastro Individual.

- Cadastro Domiciliar.

- Ficha de Atendimento Individual.

- Ficha de Atendimento Odontoldgico Individual.
- Ficha de Atividade Coletiva.

- Ficha de Procedimentos.
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- Ficha de Procedimentos Consolidados.

- Ficha de Visita Domiciliar.

- Ficha de Marcadores do Consumo Alimentar.

- Ficha de Avaliagao de Elegibilidade e Admissao.
- Ficha de Atendimento Domiciliar.

- Ficha Sindrome Neuroldgica Zika Microcefalia.
- Ficha de Vacinacao

82.

Permitir integracao com eSUS, possibilitando a exportagcao em formato
XML, contemplando as seguintes fichas:

- Cadastro Individual.

- Cadastro Domiciliar.

- Ficha de Atendimento Individual.

- Ficha de Atendimento Odontoldgico Individual.
- Ficha de Atividade Coletiva.

- Ficha de Procedimentos.

- Ficha de Procedimentos Consolidados.

- Ficha de Visita Domiciliar.

- Ficha de Marcadores do Consumo Alimentar.

- Ficha de Avaliagao de Elegibilidade e Admissao.
- Ficha de Atendimento Domiciliar.

- Ficha Sindrome Neuroldgica Zika Microcefalia.
- Ficha de Vacinacao

83.

Permitir recepcionar varios pacientes, de uma so6 vez ou individualmente.
A recepcao deve ser independente do atendimento.

84.

Permitir cancelar de uma sé vez ou individualmente, das recepcdes
realizadas.

85.

Permitir registrar antecipadamente as recepcdes dos agendamentos de
uma so vez.

86.

Permitir realizar pesquisa fonética e por similaridade.

87.

Permitir vincular um usuario a unidade de atendimento de referéncia.

88.

Gerar fila de espera para atendimento e permitir consulta a ela por parte
do profissional, a partir da recepcao.

89.

Permitir o acolhimento a partir da fila de espera.

90.| Permitir o atendimento a partir da fila de espera.
o1 Permitir registrar procedimentos, na tela de Atendimento, seguindo todas
‘| as regras e consisténcias definidas no SIGTAP.
92 Disponibilizar tabelas codificadas compativeis com o CBO para o cadastro
‘| de especialidades.
Permitir registrar procedimentos coletivos de BPA consolidado, seguindo
93. A .. .
consisténcias exigidas pelo SUS, durante o atendimento.
94 Permitir vincular usudrios aos grupos de atencdao a saude ou de
‘| atendimento.
95 Alertar o operador quando o usuario estiver vinculado a outra unidade

PSF de referéncia.
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Verificar, automaticamente, na inclusdo de novos usuarios, cadastros
com dados semelhantes.

97.

Permitir localizar o usuario através de dados como: nimero do cadastro,
nome, data de nascimento, nome da mae, telefone, nimero do cartdo
nacional de saude, estando todos os campos disponiveis para pesquisa na
mesma tela.

98.

Permitir pesquisa ao prontuario do usuario com seus atendimentos
realizados numa determinada data ou por nimero de atendimentos.

99.

Permitir emissdao de um relatorio dos procedimentos realizados por
especialidade, contendo: CBO, cédigo e descricdo do procedimento.

100

Permitir emissao de um relatério de fichas de atendimento (urgéncia /
emergéncia) e/ou de atendimentos agendados, contemplando, em seu
conteudo, as seguintes informacles: dados do paciente, unidade de
saude, especialidades e profissionais envolvidos.

101

Permitir emissao de um relatério de todos os procedimentos lancados por
recepgao, contendo as seguintes informagdes: unidade de saude, nome
do profissional, data do atendimento, nome do usuario, procedimento
realizado e operador de sistema.

102

Permitir emissao de um relatério do prontudrio com seus atendimentos
realizados num determinado periodo, contendo atendimento, CID,
procedimentos realizados, exames solicitados, medicamentos prescritos e
vacinas.

103

Permitir emissao de um relatério quantitativo de atendimentos realizados
por especialidade, faixa etaria e sexo, dentro de um periodo
determinado.

104

Permitir emissao de um relatério de consultas agendadas para
profissionais das unidades de saude, contendo as seguintes informacgoes:
nomes dos profissionais e quantidade de consultas agendadas para os
mesmos.

105

Permitir emissao de um relatério de atendimento espontaneo e de
atendimentos agendados.

106

Permitir emissdo de um relatério de consultas canceladas, contemplando,
em seu contedudo, as seguintes informagdes: unidade de salde,
especialidade, nome do profissional, dados de cada paciente.

107

Permitir emissdao de um relatorio de todos os usuarios agendados e vagas
disponiveis da agenda de consulta por profissional, contendo as seguintes
informacgodes: unidade de atendimento, nome do profissional, CBO, data,
hora, niumero do prontuario, nome do paciente, tipo de atendimento e
unidade de origem.

108

Permitir lancar procedimentos na boca e dentes através de odontograma
grafico.

ESF

109

Possibilitar o cadastro das areas, do EACS/ESF, relacionando o segmento,
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modelo de atencdo, tipo de equipe, cédigo INE, e profissional responsavel
pela equipe com sua respectiva CBO na unidade.

110

Permitir cadastrar segmentos.

111

Possibilitar o cadastro das micro areas, do EACS/ESF e EAP, relacionando
0 agente comunitario de saude responsavel.

112

Possibilitar a definicdo da territorializacdo por unidade de saude, area e
microarea, permitindo informar além de bairros e ruas, a faixa de
numeracao e o lado.

113

Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as informacdes de
acompanhamento para cada integrante do domicilio de acordo com a
ficha de visita domiciliar do e-SUS do Ministério da Saude.

114

Permitir o registro da visita domiciliar através de dispositivo movel,
através de um APP nativo, sem a necessidade de acesso via browser de
internet.

115

Possibilitar o cadastramento de domicilio conforme as informacdes do
cadastro domiciliar do e-SUS do Ministério da Saude.

116

Possibilitar o cadastramento de usuarios com as informacgdes
sociodemograficas, situacdo de rua e condicdes de saude em
conformidade com o cadastro individual do e-SUS do Ministério da Saude.

117

Permitir o agrupamento dos membros das familias.

118

Possibilitar a transferéncia de domicilio de area e micro-area.

119

Emitir relatério de domicilio com quantidade e percentual, totalizando por
area, microdrea, bairro, logradouro e situacao de moradia.

120

Emitir relatério de visitas de ACS do EACS/ESF por quantidade e
percentual, com totais por &area, micro-area, profissional, bairro e
domicilio.

ESF MOVEL

121

Permitir validacao offline e online com a mesma senha do agente
comunitario de salde cadastrada na base central.

122

Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de domicilio e
integrantes da base de dados central.

123

Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente
comunitdario de saude obtendo as informagdes da Ficha de Visita
Domiciliar do e-SUS relativas a cada integrante do domicilio.

124

Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios.

125

Possibilitar o cadastro e atualizacdo de integrantes dos domicilios com as
informagdoes em conformidade com o Cadastro Individual do sistema e-
SUS do Ministério da Saude.

126

Possibilitar o cadastro e atualizacdo dos domicilios e a sua composicao
familiar com informagdes em conformidade com o Cadastro Domiciliar do
sistema e-SUS do Ministério da Saude.

127

Possibilitar coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do
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agente comunitario de saide no momento das visitas domiciliares.

128

Possibilitar no aplicativo mével a sincronizacao das informacdes coletadas
nas visitas domiciliares com a base de dados central. Possibilitar que
sejam incluidos ou atualizados os cadastros de domicilio e integrantes e
incluidas as visitas domiciliares realizadas pelo agente comunitario de
saude.

129

Permitir visualizar as unidades de saude, especialidades, profissionais e
datas nas
guais os membros integrantes da familia possuem consulta agendada.

130

Permitir emissdo de relatérios quantitativos por condicdes da moradia
com 0s seguintes campos: situagcao da moradia e saneamento, destino
do lixo, disponibilidade de energia elétrica, forma de escoamento do
banheiro sanitario, localizacdo, dgua para consumo no domicilio,
abastecimento da agua, renda familiar.

131

Permitir emissao de relatérios quantitativos por situacdes
sociodemograficas com os seguintes campos: Faixa etaria.

132

Permitir emissdo de relatérios quantitativos por situagdes de saude com
0s seguintes campos: Dados gerais, condicdes/situacdes de saude, outras
condicoes /situacdes de saude, situacao de rua e deficiéncias.

133

Permitir gerar log de inconsisténcias no momento da sincronizagao,
listando-as e permitindo o ajuste diretamente no app.

FARMACIA E ALMOXARIFADO

134

Permitir o cadastro e a caracterizacao dos produtos (principio ativo
codificado, forma de apresentacdo). Um principio ativo podera estar
relacionado a mais de um produto.

135

Permitir movimentacao de estoque entre todas as farmacias.

136

Controlar a dispensagao de medicamentos, sugerindo ao operador, os
lotes com datas de vencimento mais préximas.

137

Possibilitar a realizacdo do inventario periddico por grupo e subgrupo de
estocagem.

138

Permitir registrar as prescricdes dos principios ativos, com posologia
codificada e dispensacdes dos medicamentos.

139

Permitir a solicitacao de medicamentos e produtos ao Almoxarifado
central.

140

Alertar sobre prescricoes pendentes por paciente.

141

Permitir a definicao da validade das prescricdes dos medicamentos de
uso continuo e de uso imediato.

142

Permitir a vinculacdo do peso do usuario, em quilos, aos principios ativos
gue necessitam dessa informacao na dispensacao.

143

Sugerir posologias ja utilizadas por principio ativo no momento da
prescricao.

144

Permitir a delimitacao dos principios ativos que as CBO’s poderao
prescrever.

145

Permitir registrar as observacoes referentes a prescricao.
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Permitir registrar as recomendacdes para cada principio ativo prescrito.

147

Permitir o cadastro e a caracterizagao das interacdes medicamentosas
(substancia 1, substancia 2, efeito, risco e precaugao).

148

Alertar quando houver prescricdao onde ocorrer interagao medicamentosa
entre os principios ativos, informando seus detalhes como efeito, risco e
precaucao.

149

Permitir a impressao da receita, com dados do paciente, profissional
responsavel, principios ativos prescritos, posologia e orientacoes.

150

Permitir o cadastro e a caracterizagao do principio ativo (grupo
terapéutico, forma farmacéutica, substancia quimica).

151

Permitir registrar prescricao apos atendimento realizado, vinculando-a ao
mesmo.

152

Permitir a criagao de diferentes almoxarifados dentro de uma mesma
unidade de saude.

153

Permitir definir e aplicar limites de periodos para dispensacdo do mesmo
principio ativo para o mesmo usuario.

154

Permitir a realizacao do controle das dispensagdes vinculadas as
prescrigoes, registrando a unidade, profissional e posologia prescrita
versus produto e quantidade dispensados.

155

Permitir operacao de estorno da dispensacao.

156

Permitir efetuar as dispensagdes de medicamentos uso continuo de forma
particionada.

157

Permitir exibicao das dispensacoes anteriores apresentando local, data,
produto e a quantidade retirada.

158

Sugerir o produto ideal a ser dispensado, com perda minima de acordo
com a prescricao.

159

Permitir cadastrar fornecedores.

160

Permitir registrar doacoes e perdas.

161

Permitir controlar os pedidos de produtos pelos tipos (consumo e
transferéncia) por unidade de saude e setor.

162

Permitir avaliacdo dos pedidos de produtos realizados pelas unidades,
antes de serem enviados para unidade fornecedora, permitindo autorizar
ou negar.

163

Possibilitar ao almoxarifado atender aos pedidos de produtos feitos por
outras unidades.

164

Permitir a parametrizacao e aplicagao niveis de estoque minimo, maximo
e de seguranca por unidade, sinalizando os mesmos na tela de consulta
ao estoque.

165

Permitir o cadastro de programacoes de reabastecimento dos setores das
unidades.

166

O sistema deve calcular automaticamente o complemento das
programacoes de reabastecimento de acordo com a quantidade de
produtos existente no estoque dos setores das unidades.

167

Permitir enviar a quantidade total programada para reabastecimento,
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desconsiderando a quantidade de produtos existente dos setores das
unidades.

168

Permitir ao operador do Almoxarifado bloguear a movimentacdao dos
produtos que estejam sendo separados para o envio as unidades de
destino.

169

Permitir o cadastro de até cinco dimensdes para gerenciamento da
localizacao dos produtos no estoque.

170

Permitir a transferéncia da localizacao de um lote do produto informando
a quantidade.

171

Permitir realizar a integracao das informacdoes com o SIGAF.

172

Permitir consultar o estoque de medicamentos de outras unidades,
respeitando as restricoes de acesso.

173

Permitir repetir uma prescricao criada em atendimento anterior, no
atendimento atual.

174

Permitir emissao do relatério de rastreabilidade de produtos
acompanhando todo o percurso dos mesmos.

175

Permitir emissao de alerta quanto ao prazo de validade dos produtos em
estoque.

176

Permitir emissdo do relatorio de medicamentos por data de vencimento,
exibindo dados do medicamento, lote, quantidade e data de vencimento.

177

Permitir emissao do relatério de consumo por unidade de saude.

178

Permitir emissao do relatorio de medicamentos ou produtos que
ultrapassaram os niveis de estoque minimo, maximo e de segurancga.

179

Permitir emissao do relatorio de retirada de medicamentos, contendo as
seguintes informagdes: nome do paciente, medicamentos e quantidade
retirada.

180

Permitir emissdao do relatério de saida de medicamentos controlados
informando: unidade de saude, programa de saude, medicamentos,
pacientes, quantidade dispensada por paciente e saldo pendente para
cada usuario.

181

Permitir emissao do relatério de estoque atual de medicamentos com lote
data de validade, valor unitario e quantidade.

182

Permitir emissao do relatério de medicamentos dispensados por unidade
de saude, contendo as seguintes informacdes: lote, validade e
quantidade.

183

Permitir cadastro de bens patrimoniais.

184

Permitir cadastro de Tipo de baixa de bens patrimoniais.

185

Permitir composicao de bens patrimoniais.

186

Permitir transferéncia de patriménio.

187

Permitir registro de baixa de patrimoénio.

LABORATORIO

188

Permitir definir os exames que serao realizados por laboratério.
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Permitir cadastrar e caracterizar os exames (nome, sinGnimos, sigla,
rotina ou especializado, contendo um ou mais procedimentos da tabela
SUS, sexo aplicavel, caréncia, amostra, recipiente, procedimento
correspondente da tabela SUS e bancada).

190

O sistema deve permitir a criacdo de questionarios dinamicos de acordo
com o0 exame solicitado, para preenchimento no momento da coleta.

191

O sistema deve dispor de uma tela de avaliacao de resultados retornados
pelo analisador permitindo ao operador: avaliar, repetir ou cancelar o
resultado para todos os itens de um exame, ou somente um especifico.

192

Permitir realizar a liberagdo do exame pela tela de avaliagao de
resultados.

193

Permitir ajustar os resultados retornados do analisador diretamente pela
tela de avaliacao de resultados.

194

O sistema deve destacar, na tela de avaliagao, resultados que nao
estejam de acordo com os valores de referéncia definidos.

195

Permitir a impressao de codigos de barras para identificacdo das
amostras dos pacientes.

196

Permitir cadastrar kits, reagentes, cor dos recipientes, equipamentos do
laboratério, método, unidade de medida, formas de conservacao das
amostras e valor de referéncia.

197

Permitir a criacdo de postos de coleta vinculados a unidade de saude.

198

Permitir delimitar os exames da solicitacao por CBO e aplicar a
delimitacao.

199

Permitir agendar exames pela unidade de referéncia.

200

Permitir imprimir os resultados de exames nas unidades que as
solicitaram e/ou pelos postos de coleta.

201

Permitir imprimir mapas de trabalho por bancada e/ou por usuario e/ou
por exame de acordo com a definicdo do laboratdrio.

202

Permitir ao operador criar moldes de resultados de exames de acordo
com a exigéncia do laboratério, através do proprio sistema.

203

Permitir criar fichas de solicitacao com os preparos dos exames
processados na unidade.

204

Permitir a recepcgao, digitacao, liberacao e impressao dos resultados dos
exames individualmente e em lote.

205

Permitir resultados de exames via internet.

206

Permitir a criacdo e aplicacdo de vagas de agendamentos por horario.

207

Permitir controlar a entrega de resultado dos exames por usuario.

208

Permitir registrar problemas ocorridos na coleta e com a amostra dos
exames.

209

Permitir o cadastro de exames dependentes.

210

Permitir realizar calculos derivados a partir de valores registrados de
outros itens do mesmo exame.

211

Permitir realizar calculos derivados a partir de valores registrados de
itens de outro exame.
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Permitir imprimir o valor de referéncia conforme perfil do usuario.

213

Consistir todos os itens de resultado do exame, de acordo com as regras
definidas.

214

Permitir emissdao de um relatério do quantitativo de exames solicitados
por profissional e unidade num determinado periodo.

215

Permitir emissdo de um relatério do quantitativo do valor de exames
liberados pelos bioquimicos ou técnicos por unidade.

216

Permitir emissdo de um relatério de exames agendados em que o usuario
nao compareceu na unidade.

217

Permitir emissdo de um relatério de exames realizados por unidade que o
solicitou.

218

Permitir definir e aplicar periodo de caréncia para que o0 mesmo usuario
possa solicitar o mesmo exame.

219

Permitir que a identificacdo das amostras sejam individuais e univocas
(numero Unico para cada amostra), sem repeticao no mesmo pedido e
sem repeticdao entre pedidos distintos.

220

Permitir a criacao de lotes de envio das amostras colhidas nos postos de
coletas para os respectivos setores de execugao, dispondo de campos
para registro de informacdes complementares do envio, sendo eles:
Data, hora, latitude, longitude, temperatura e umidade.

221

Permitir a vinculacdo de varias amostras ao lote de envio.

222

Permitir o recebimento das amostras, possibilitando também, ao
operador, registrar problema relativo as mesmas, em uma unica tela. A
tela devera dispor minimamente dos seguintes filtros: posto de coleta,
tipo de amostra, situacao e data da coleta.

223

Permitir que o envio e recebimento das amostras possam ser feitos a
partir da leitura dos cddigos de barras das amostras.

224

O sistema devera sinalizar a situacao de recebimento do lote de envio e
de cada amostra, possuindo minimamente as seguintes situacdes para
lote: Criado, enviado, parcialmente recebido e totalmente recebido. E
para a amostra: recebida e ndao recebida.

225

Possuir controle de soroteca, dispondo minimamente das seguintes
funcionalidades:

- Permitir administracao de quantidade ilimitada de depdsitos (geladeiras,
camaras frias, etc.).

- Permitir realizar a divisao configuravel dos depdsitos em estantes, sem
limite de quantidade.

- Permitir fazer a identificacdo dos depdsitos e de suas divisdes segundo
padrdes do préprio laboratério.

- Possuir layout (linhas x colunas) configuravel das grades de
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arquivamento de amostras.
- Deve configurar diferentes tipos de grades.

- O sistema deve fazer a localizacao da amostra com indicacao detalhada
do posicionamento das amostras nos depositos, estantes e racks das
sorotecas.

- O sistema deve fazer a recuperacao do local de armazenamento
(depésito, estante, grade e posicao) pela informacdo do identificador da
amostra ou do identificador do paciente.

REGULACAO

226

Permitir aos operadores de outros municipios pactuados, conforme
definicdo da regionalizagdo e suas regras pré-estabelecidas, cadastrar
unidades de saude, profissionais e usuarios.

227

Permitir aos operadores de outros municipios pactuados, conforme
definicdo da regionalizagdao e suas regras pré-estabelecidas, agendar
consultas e exames.

228

Permitir restringir agendamentos entre unidades de saude.

229

Permitir consulta ao extrato de execucao da PPI, por competéncia.

230

Permitir controlar os encaminhamentos do TFD conforme PPI.

231

Permitir restringir agendamentos entre unidades para procedimentos
especificos.

232

Permitir controlar a demanda reprimida de exames e consultas de todo o
municipio.

233

Permitir o cadastro do prestador de servico, contendo minimamente os
seguintes campos: Razao Social, Nome Fantasia, CNPJ], e-mail e telefone.
Com possibilidade de vincular varios estabelecimentos de saude.

234

Permitir cadastrar e controlar os contratos com prestadores de servico. O
cadastro deve conter minimamente os seguintes campos:
- Identificador do contrato.

- Data inicial do contrato.

- Data final da vigéncia.

- Data da assinatura.

- Valor mensal geral do contrato.

- Valor total do contrato.

- Descricdao do contrato.

- Objeto do contrato.

- Contratado (com possibilidade de vincular varios).

- Contratante.

235

Permitir relacionar os procedimentos que compdem o contrato, conforme
valores na tabela unificada ou por valores definidos nos contratos dos
prestadores com a SMS. Possibilitando informar um valor especifico, ou
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complemento ao valor do SUS.

236

Permitir especificar regras para agendamento no contrato do prestador
de servico, possibilitando definir minimamente, por ano, més, grupo,
subgrupo, forma de organizagao, procedimento, valor ou quantidade.

237

Possibilitar a geracao de chave individualizada por solicitagao ou
procedimento para autorizar a recepgao de agendamentos pelo
prestador.

238

Permitir definir em uma Unica tela e realizar o controle dos tetos fisicos
da PPI, por ano, més, grupo, subgrupo, forma de organizacao,
procedimento, CBO, especialidade e agregado, debitando os valores dos
procedimentos agendados de forma automatica.

239

Registrar o histdrico de alteragdes das regras de PPI, armazenando
minimamente o motivo, operador e o tipo da operagao, se crédito ou
débito.

240

Permitir cadastrar a documentacdo obrigatdria na realizacdo de
procedimentos, por subgrupo, formas de organizacao e procedimento.

241

Permitir a criacao de agenda centralizada para acesso das diversas
unidades e servicos de saude dos profissionais.

242

Possuir parametrizacao que anteceda ao agendamento do tipo: obrigar
endereco completo, obrigar CNS do paciente, obrigar telefone e obrigar
primeira consulta para retorno.

243

Permitir agendar consultas e exames no prestador.

244

O algoritmo de agendamento deve possuir as seguintes funcionalidades:

- O algoritmo deve determinar a unidade executante, ndao permitindo que
0 operador altere a mesma.

- O algoritmo deve considerar, minimamente, os critérios abaixo:

-Unidade prestadora mais préoxima da residéncia do usuario.

-Data da agenda mais proxima.

-Unidade prestadora que possibilite 0 agendamento do maior nimero de
procedimentos da solicitagao.

-Tipo do Prestador: Publico, Filantropico, Privado.

- O sistema deve possibilitar ao gestor definir a ordem dos critérios a ser
seguida pelo algoritmo.

- Permitir a determinacdo da quantidade maxima de dias para a busca de
vagas.

245

Permitir bloquear e desbloquear agendas da unidade agendas
centralizadas de uma s6 vez, dos profissionais das diversas unidades de
saude consistindo os motivos de bloqueio e tipo de agendamento.

246

Permitir bloguear e desbloquear agendas da unidade agendas locais de
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uma so vez, dos profissionais consistindo os motivos de bloqueio e tipo
de agendamento.

247

Permitir controlar ou nao a demanda reprimida para agendamento de
procedimentos.

248

Permitir a avaliacdo e a resolucdo das demandas reprimidas.

249

Permitir informar data minima para agendamento dos procedimentos
enviados para demanda reprimida, no momento do envio para fila, ou
durante a avaliagdao, conforme restricoes de acessos estabelecidos pelo
gestor.

250

Permitir controlar a demanda reprimida por especialidade nas agendas
centralizadas.

251

Permitir agendamento automatico dos usuarios vinculados na demanda
reprimida quando existirem vagas.

252

Permitir realizar o controle de absenteismo para consultas e exames nas
unidades ou servicos de saude.

253

Permitir definir e aplicar parametro sobre quais unidades deverao
participar do controle de absenteismo.

254

Permitir bloquear agendamento do usuario que ndo compareceu para a
realizacao de consultas ou exames em quantidade definida pela SMS.

255

Permitir distribuir e controlar cotas das unidades de salude para
agendamento de procedimentos.

256

Permitir consultar o instrumento de registro do procedimento.

257

Permitir definir quais os procedimentos que serao autorizados conforme o
servico de regulacao exigir.

258

Permitir registrar documentacao exigida na realizacao do procedimento.

259

Permitir identificar os usudrios com agendamentos bloqueados por
absenteismo e permitir desbloquea-los.

260

Permitir indicar nivel de tolerdncia para o usuario faltoso (absenteismo)
conforme quantidade de faltas num periodo selecionado.

261

Permitir definir nUmero de tolerdncia em dias, para registrar falta aos
pacientes agendados.

262

Permitir visualizar a relacao de usuarios agendados por agenda
centralizada.

263

Permitir impressao de termo/guia de autorizacao para os procedimentos
marcados, contendo, no minimo: cabecalho com a identificacdo , cédigo
da marcagao, cédigo de barras, niumero de cartdao SUS, telefone,
endereco do paciente, nome do Prestador de Servico a qual ird conceder
o atendimento, endereco do local de atendimento, codigo SUS do
procedimento, nome do procedimento, data e horario para execucao do
procedimento e preparo para execucao do procedimento caso exista.

264

Disponibilizar a visualizagao do histdrico na solicitagdo, com
detalhamento de todas as etapas.

265

Possibilidade de informar o tipo de atendimento: primeira consulta ou
retornos.

266

Permitir gerar relatério do quantitativo de atendimentos num
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determinado periodo por municipio de origem.

Permitir emissdo de um relatério de procedimentos agendados por

267 unidade solicitante por periodo.

Permitir emissdo de um relatério de agendamentos por municipio de

268 . .
origem, data e periodo.

Permitir emissdo de um relatério de procedimentos realizados por data,

269 - . : .
especialidade, municipio de origem e periodo.

Permitir definir motivos de agendamento, remanejamento de agenda,

270 .
blogueio de agenda e cancelamento de agendamento.

VIGILANCIA EM SAUDE

Permitir cadastrar grupos de atendimento, correspondentes aos grupos

271 R . .
do Ministerio e/ou de acordo com a necessidade do Municipio.

Permitir cadastrar as hipdteses/diagndsticos de cada atendimento do

272 ;.
usuario.

Permitir criar esquemas vacinais, possibilitando atender o calendario do

273 (. . -
Ministerio da Saude, estado e do municipio.

Permitir gerar o arquivo de dados necessarios para a exportacdo para o

274 SI-PNI (Sistema de Informacao do Programa Nacional de Imunizacao).

275 Permitir cadastrar as equivaléncias de imunobioldgicos.

276 Permitir cadastrar imunobiolégicos.

277 Permitir cadastrar geladeiras.

278 Permitir cadastrar doses.

Permitir controlar os atendimentos realizados para a administracao de

279 .
vacinas.

280 Permitir controlar os imunobioldgicos especiais.

Permitir registrar o consumo de imunobioldgicos administrados por

281 . . :
paciente, profissional e unidade.

Permitir emissao do cartao espelho por setor, com registro de reagoes

282 : ~ f
adversas e vinculacao ao prontuario unico.

Permitir gerenciar o estoque dos imunobioldgicos por setor de forma
283 integrada com o almoxarifado, avaliar consumo, registrar pedido,
recebimento e perda.

Permitir realizar busca ativa dos usuarios com cartao de vacina

284
atrasados.

Permitir realizar o controle da caixa térmica com programacao de

285 o : o
utilizacao dos imunobiologicos.

Permitir controlar as geladeiras com registro das variagoes de

286 :
temperatura, limpezas e falhas.

Permitir emissao de um relatério de usuarios sem cartdo de vacina em
287 dia, por unidade de saude, com nome e endereco e possibilitar emissao
de carta aos mesmos.

Permitir registrar vacina aplicada emitindo cartao espelho de cada

288 , i
usuario de acordo com a idade.
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289 Ir.1forrr,1ar_, a,utomati_cgmepte, ao ope_:rador que o CID lancado no
diagnostico € de Notificacao Compulsoria.

590 Quando do Ianc_;am_ento QO_ (A:ID_ de notifjcagéo compulsoria, i_nformar aos
operadores do perfil de vigilancia em saude dos dados do paciente.
Permitir emissao de um relatério de informagdes dos usudrios que

291 .. e~ f .
tiveram CID de Notificacao Compulséria diagnosticado.

29 Permitir _emisséo de um relatorio de usuarios relacionados a algum grupo
de atendimento.

293 POSSLAlir _estrutura compativel com o CNAE Cadastro Nacional de Atividade
EconOmica.

Permitir o cadastro de estabelecimentos com especificacao do

294 Proprietario e Responsavel Técnico, contemplando: ponto estratégico,
denominacao social, razao social, CNPJ], endereco.

595 Perr_nilti_r o cadastro de Alvaras Sanitarios expedidos pela Vigilancia
Sanitaria.

296 Permitir o cadastro de Modelos de Inspecdo Sanitaria definidos pelo
Operador.

297 Permitir a emissao do alvara apds a inspecao.

298 Permitir o controle de alvaras.

Permitir a localizagao de estabelecimentos: por razao social, por nome
fantasia, por nome do(s) proprietario(s), nUmero do cadastro, numero do

299 ? . ) , e
Alvara Sanitario, data de validade do Alvara Sanitario, endereco
comercial, telefone(s) de contato.

300 Relatério de emissdo de Alvaras Sanitarios por estabelecimento.

301 Relatério de estabelecimentos por status de Alvaras Sanitarios.

302 Possibilitar o registro do boletim diario de visitas.

303 Emitir o relatério do boletim de visitas.

304 Permitir o registro do cadastro de ocorréncias por estabelecimento.

305 Permitir o registro de processos e juntas de julgamento.

306 Efetuar os cadastros especialidades e areas.

307 Efetuar o cadastro de denuncias contendo informacdes do reclamante e
do estabelecimento denunciado.

308 Emitir o alvara sanitario e de localizacdo conforme moldes do municipio.

309 Emitir o relatorio de ocorréncia por natureza.

310 Emitir rglatério e grafico visitas contemplando area, natureza e
estabelecimento.

311 Permitir a anexacao de documentos pertinentes a aprovacao do alvara.

TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO E TRANSPORTE PARA SERVICOS

319 Permitlir a parametrizacdao dos procedimentos pactuados com cada
municipio para o TFD, de acordo com a PPI.
313 Permitir cadastrar e identificar o acompanhante do usuario.
314 Pern:ﬂ_tir registrar a emissao de recibo de ajuda financeira fornecida ao
usuario e acompanhante.
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315 Permitir cadastrar os tipos de ajuda financeira fornecida ao paciente.
316 Permitir registrar a solicitacdao de TFD.
317 Permitir confirmar o agendamento do procedimento no TFD.
318 Permitir consultar usuarios com TFD agendado.
Permitir identificacdo do servico ou unidade de agendamento no
319 . .
municipio de destino do TFD.
Permitir lancar os procedimentos especificos do TFD conforme tabela do
320
SIA-SUS.
Permitir o cadastro de uma ou mais rotas, contendo nome, municipio
391 inicio, municipiq Afim, tempo_ _de percurso em minutos, distancia do
percurso em quilometros, adicionar os municipios que fazem parte da
rota cadastrada.
322 Permitir cadastrar agente de viagem.
Permitir o cadastro de uma ou mais agendas de viagem, selecionando
323 rota, veiculo, motorista, agente de viagem (previamente cadastrados),
tipo de viagem (ida, volta, ida e volta).
324 Permitir o bloqueio de assentos.
Devera permitir controle das viagens cadastradas com as seguintes
funcionalidades:
- Emissao de passagens.
329 " Impressao das listas de passageiros por viagem.
- Alteracao do motorista, agente de viagem e assentos bloqueados.
- Permitir suspender a viagem.
- Finalizar a viagem informando os passageiros que compareceram.
Possibilitar o cadastro de veiculos com no minimo placa, modelo, ano,
326 lotagao, descricao, RENAVAM, cor, tipo, capacidade de abastecimento,
seguro, marca, tipo de abastecimento, chassi.
Possibilitar o cadastro de Servico por Veiculo contendo no minimo as
397 informagc”)e’s; Funcionario, c_Iata do Servigo, odOmetro de saida e ch_egada,
hora de saida e chegada, tipo de abastecimento, valor do abastecimento
quantidade de litros e fornecedor.
Permitir o cadastro de Contratos de Veiculos contendo as informacoes:
328 data do contrato, nimero da licitacdo, nimero do contrato, fornecedor,
valor de horas e total de horas contratadas.
Permitir o controle de manutencdo da frota contendo no minimo as
329 informacodes: Veiculo, odometro, data de inicio, previsao de término, tipo
de manutencao, status e descricao.
Facilitar no controle de pecas usadas na manutencao contendo o registro
330 de pecas, quantidade, preco e previsdao para 0s préximos servicos com

data e quilometragem.
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331 Poss'ibilitar o controle de servicos efetuados na manutencao contendo
Servico e preco.

332 Realizar o célculo automatico do total rodado por veiculo.

333 Permit_ir emissao de relatério de viagens realizadas por veiculo e por
motorista.

334 Permitir emissdo de relatério de manutencoes realizadas por veiculo.

335 Permitir emissdo de relatério de contratos de locacdo de veiculos.
Permitir emissao de relatorio contendo a listagem dos veiculos com, no

336 minimo, as seguintes informagc“)es: Mat_’ca, Modelo, Ano de ngricagéo,
Placa, Tipo de Abastecimento, Capacidade, Seguradora, Numero da
Apdlice, Quilometragem.

GERENCIADOR DE FILAS

337 Permitir cadastr_ar servicos por setor e por unidade para geragao de
senhas de atendimento.

338 Permitir cadastrar ponto de atendimento que sera exibido no monitor.

339 Per_mitir~ cadastrar niveis de atendimento diferenciado de acordo com a
legislacao.

340 Permitir a geracao de senhas independentes por nivel de atendimento.

341 Permi_tir ao operador escolher os servicos e as prioridades para iniciar o
atendimento.
Permitir ao operador efetuar a chamada das senhas que aguardam por

342 atendimento de acordo com os filtros escolhidos para servico e
prioridade.

343 Emitir um relatério com o tempo de cada etapa do atendimento da
senha.

344 Permitir ao opNerador chamar a mesma senha varias vezes desde que o
atendimento nao tenha sido iniciado.

345 Permitir ao operador remover uma senha da fila de espera.

346 Permitir emitir sinal sonoro a critér_io do administrador quando a senha
for chamada por um ponto de atendimento.
Permitir exibir as trés ultimas senhas chamadas, com pelo menos as

347 seguintes informagbOes: senhas (em ordem decrescente), local do
atendimento e servigo.
Permitir a emissdo de comprovante com senha gerada, apds a selecdo

348 das opcOes (servico e nivel de atendimento) através do toque de mdo na
tela.

OUVIDORIA

349 PermitiNr controlar atNendime_n_tos,~ reaIizadosA pe_la ouvidoria, ao cidadao:
sugestdes, reclamacdes, solicitacdes e ocorréncias.

350 Permitir tramitacdo da ocorréncia entre o Ouvidor e outros operadores.
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351

Permitir informacdes sobre a situacdao/andamento da ocorréncia.

352

Permitir priorizacdo de ocorréncias registradas na ouvidoria.

353

Permitir informacOes de Reclamacdes por Setor, Equipe, Profissional.

354

Permitir o controle dos atendimentos via internet.

355

Permitir a tramitacdo da ocorréncia também entre o Ouvidor e os varios
orgaos da prefeitura.

356

Permitir a anexacao de documentos pertinentes a solicitagdo e a
resposta.

357

Permitir o controle de tempo, operador, solicitacdes do usuario.

PORTAL DE INFORMAGCOES

358

Permitir personalizar a imagem mostrada na tela inicial pelo proéprio
municipio.

359

Permitir gerar senha de acesso para o usuario, criado através do sistema
do municipio.

360

Disponibilizar um link “"Redefinir senha”, na tela de login. O paciente que
ndo se lembrar qual é a sua senha de acesso ao sistema, podera utilizar
este link para definir uma nova senha de acesso.

O sistema deve seguir o fluxo e as condigdes abaixo para a redefinicao da
senha do operador:

- O paciente devera clicar no link para redefinicao da senha.

- O sistema devera exibir um formulario solicitando o preenchimento das
seguintes informacgdes: Prontuario, Email cadastrado no sistema, CPF ou
CNS.

- O sistema devera enviar um link para o e-mail do paciente, apenas se
todas as informagdes preenchidas estiverem corretas, de acordo com o
seu cadastro no sistema.

- Ao acessar o e-mail e clicar no link enviado pelo sistema, o paciente
deverd ser redirecionado a uma pagina, na qual ele podera definir sua
nova senha. Durante a definicdo da nova senha, o sistema devera
informar ao operador o grau de seguranca da mesma: Muito pequena,
Fraca, Moderada, Boa, Forte, Muito Forte.

361

Permitir validacao do acesso através de login e senha gerado no sistema
do municipio com os dados fornecidos pelo usuario.

362

Permitir aos operadores das recepcoes consultarem a senha gerada.

363

Permitir a identificacdo do usuario logado no portal durante a utilizacao.

364

Permitir ao usuario consultar informagdes relativas a agendamentos de
consulta, realizados no sistema do municipio.

Exibir pelo menos as seguintes informacgoes relativas ao agendamento de

365 consulta criado no sistema do municipio: Data da agenda, horario,

unidade de saude, profissional, CBO.

366

Permitir ao usuario consultar informacdes relativas a agendamentos de
exames, realizados no sistema do municipio.

367

Permitir ao usuario extrair resultado de exames liberados no laboratério
do municipio, utilizando o0 mesmo modelo do sistema do municipio.
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Permitir identificacdo da solicitacdo de exame, realizada através do

368 sisFe_ma do mur_1icipio, co_nstando pelq menos 0s seguintes dados: Exames
solicitados, unidade solicitante, Unidade Executante, data e hora da
liberacao do resultado.
Permitir ao usudrio consultar qual a sua posicdo na fila de espera

369 . P :
existente na base de dados do municipio, por CBO e procedimento.
Exibir pelo menos as seguintes informagoes relativas a posicdo do usuario

370 na fila de espera existente na base de dados do municipio: Posicdo na
fila, CBO, Procedimento, Data da inclusao.
Permitir ao usuario consultar qual a sua posicao na fila de espera

371 existente na base de dados do municipio, por CBO e procedimento e
profissional.
Exibir pelo menos as seguintes informacdes relativas a posicdao do usuario
na fila de espera existente na base de dados do municipio: Posicao na
fila, CBO, Profissional, Procedimento, Data da inclusao e histérico de toda

372 sua movimentacao na fila.
O histérico deve armazenar todas as movimentacdes, sempre mostrando
os motivos de alteracao da posicao. As mensagens justificando a
alteracdo da posicdo devem ser parametrizadas pelo proprio municipio.

B.I. - BUSINESS INTELLIGENCE

373 Permitir criagz”ao_de gr_éticos _de pi,zzz_a confc_)rme critérios definidos pelo
operador, a partir de visdes disponiveis no sistema.

374 Permitir criacdo de graficos de barrg conform,e critérios de consulta
definidos pelo operador, a partir de visoes disponiveis no sistema.

375 Permitir criacdo de graficos de Iintha conform,e critériqs de consulta
definidos pelo operador, a partir de visdes disponiveis no sistema.

376 Permitir criagao _de tab_elas cc_)nforme_critéri_os de consulta definidos pelo
operador, a partir de visoes disponiveis no sistema.

377 Permitir criacdao de salas de situacao.

378 Pe['njitir criacao de _salas de _situagéo, f(_)rmadas a partir dos elementos
graficos e tabelas criadas nos itens anteriores.

379 Permitir que cada elemento de informz?lgéo~ criado pelo operador seja
parametrizado com um intervalo de atualizacao de sua fonte de dados.

380 Permitir exportacao dos dados, para todos os elementos criados pelo
operador, nos formatos: JSON, CSV, PDF, TXT e XML.

381 Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos por Escolaridade.

382 Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de Procedimentos.

383 Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de Cidadaos por ESF.

384 Gerar informacoes de nivel gerencial com graficos de Atendimento por
CID.

385 Gerar' informagdes de ' nivel gerencial com graficos do Total de
Atendimentos por Procedimento.

386 Gerar informacOes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por
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CBO.

387

Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por
Médicos.

388

Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de Dispensacao de
Medicamentos.

389

Gerar informacgdes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por
Estabelecimento.

390

Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos por Tipos de
Estabelecimento.

391

Gerar informagdes de nivel gerencial com graficos de Exames por
Estabelecimento.

392

Gerar informagdes de nivel gerencial com graficos de Pedidos por
Solicitante.

393

Gerar informacgOes de nivel gerencial com graficos de Grafico de Pedidos
por Dia.

394

Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de Exames Liberados
por Bioquimico.

395

Gerar informagOes de nivel gerencial com graficos de Cidadaos por
Bairro.

396

Gerar informagoes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por
Hora.

UPA

397

Permitir cadastrar os setores e salas dentro de cada unidade.

398

Permitir realizar a importacdao das informagdes obrigatérias do CNES
através do webservice do ministério da saude.

399

Permitir cadastrar profissionais com os mesmos campos obrigatorios do
CNES.

400

Permitir realizar a alocacao e distribuicao dos profissionais.

401

Possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculacao a
profissionais.

402

Permitir identificar os CBO’s dos profissionais.

403

Permitir realizar a importacao da base de dados do SIA-SUS.

404

Permitir realizar a importacao da base de dados do SIGTAP.

405

Cadastro de pacientes contendo os principais dados de identificacao:
numero de prontuario, nome, data de nascimento, sexo, cartdo nacional
de saude (Cartao SUS), cidade de nascimento, nacionalidade, estado
civil, nome do conjuge, nome dos pais, raga/cor, etnia, endereco, CPF,
telefone de contato.

406

Checagem automatica de homonimo através do nome, nome da mae,
sexo e data de nascimento, visando evitar a duplicacao de cadastros.
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407 Registro dos dados do responsavel pelo paciente (nome e grau de
parentesco).
Permitir informar identificacao do paciente na unidade (pulseira com
408 ;.
codigo de barras, RFD, NFC, etc.).
409 Contrgle da data e hora da chegada, e data e hora da saida do paciente
da unidade;
Permitir vincular o niumero de prontuario do usuario gerado pelo sistema
410 ao numero de prontudrio fisico na unidade, podendo o operador
pesquisar por qualguer um destes numeros.
Permitir vincular o nimero do cadastro do usuario ao numero do cartao
411 nacional de saude (CNS), permitindo a localizagdao por ambos no mesmo
campo.
Recepcionar o usuario e informando o tipo de atendimento, sendo no
412 minimo 0s seguintes tipos: Urgéncia e Emergéncia,
Triagem/Acolhimento, Procedimentos e Enfermaria.
413 Permitir recepc_ionar 0 paciente encaminhando-o diretamente para fila de
espera do medico.
414 Apé§ identificacao _d_o pa;ien_te, encaminha-lo para 0 setor da unidade
pertinente ou permitir redirecionamento para outra unidade.
415 Permitir o acolhimento a partir da fila de espera.
416 Permitir utiIizagéo <_je _protocolos.de classiﬁcagéo_ de ris_cg,_composto por
fluxogramas e discriminadores criados pelo proprio municipio.
417 Permitir que o profissional possa indicar seus fluxogramas mais utilizados
conforme unidade e setor.
418 PermiFi_r no acolhimento o encaminhamento para um setor e CBO
especificos.
419 Permi_tir que o opNerador possa Iibera|_* o] usué,ric_) no momento do
acolhimento, caso nao necessite do atendimento meédico.
420 Permitir o atendimento a partir da fila de espera.
Permitir visualizar no atendimento os dados registrados durante o
421 acolhimento.
Permitir cadastro de formuladrio evolucao clinica para agilidade durante o
422 atendimento dos pacientes. O modelo cadastrado apds selecionado serd
carregado na tela de prontuario.
Permitir registrar informacdes de atendimento de profissionais de saude,
contemplando pelo menos as seguintes informacgdes: anamnese, historia
pregressa individual e familiar, exame fisico, peso, altura, diagndstico ou
423 hipotese diagndstica através de consulta codificada ou descritiva do CID.
Os campos deverao constar no formulario, de forma normalizada. Nao
sendo aceita a criacdo de campos dinamicos, sem vinculo conceitual
como modelo de dados.
Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do
424 usuario por ordem cronolégica de data possibilitando detalhar
individualmente os atendimentos realizados.
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479 Permitir copsultar oNhist_cSrico de prescrigées'de medicamentos, bem como
se houve dispensacao diretamente do atendimento.
426 Permitir repetir uma prescricdo de medicamentos.
477 Calcular automaticamente o IMC - fndi_ce de Massa Corpdrea ao informar
dados de peso e altura durante o atendimento.
Permitir consultar diretamente do atendimento, os resultados de exames
428 do paciente, permitindo abrir mais de um laudo lado a lado para
devidas comparacodes.
429 Permitir o registro de orientacdes no momento do atendimento.
Permitir registrar procedimentos, na tela de Atendimento, seguindo todas
430 A .
as regras e consisténcias definidas no SIGTAP.
431 Disponibilizar tabelas codificadas compativeis com o CBO para o cadastro
de especialidades das unidades.
432 Permitir a impressao de atestados e declaracao de comparecimento.
433 Permitir consultar usuarios que estao em observacao.
434 Permitir Eadastrar clja.dos antropométricos coletados durante o periodo de
observacao do usuario.
439 Permi_tir_ controlar as escalas de plantdes dos profissionais por
especialidades.
436 Permitir o cadastramento de plantdes futuros sem limite de tempo.
Permitir emissdao de um relatorio dos procedimentos realizados por
437 especialidade, na unidade, contendo: CBO, cdédigo e descricdo do
procedimento.
Permitir emissao de um relatério de fluxo de atendimento de
438 urg'éncia/emergé.ncia, contendq as seguinte; inform'agées: nomes dos
pacientes, quantidade de atendimentos na unidade, cidade de origem do
paciente e faixa etaria.
Permitir emissao de um relatério do prontuario com seus atendimentos
439 realizados em uma unidade, num determinado periodo, contendo
atendimento, CID, procedimentos realizados, exames solicitados.
Permitir emissdo de um relatério de atendimentos realizados pelo
440 profi_ssiona_l em uma unif:lade e pen’odg _especificad_o,_ contendo as
seguintes informacoes: periodo, unidade, codigo do profissional, nome do
profissional, especialidade, procedimento realizado e quantidade.
441 Permitir uma recepgao para varios atendimentos.
Permitir registro do horario de todas as etapas do atendimento: registro
442 do atendimento, classificacao de’ risco, atendNimento médico, coleta de
material para exames de laboratério, realizacao de exames de imagem,
medicacoes, procedimentos e hora da alta do paciente.
443 !Dermitir uso e int(_egr_agéq aos painéis de atendimento e chamada para
informacao os profissionais, pacientes e acompanhantes.
Permitir uso de dispositivos eletronicos de chamada do paciente para
444 cada uma das etapas do atendimento: Cadastro do Paciente,
Classificacao de Risco, Atendimento Médico, Coleta de Amostras, Exames
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de Imagem, Medicacao e Procedimentos, informando no dispositivo o
local onde 0 mesmo deve se dirigir (sala, box, guich&, consultério).
Permitir visualizar indicadores de tempos para cada uma das etapas do

445 atendimento permitindo analise de gargalos nos diversos pontos do fluxo,
por grau de prioridade e por especialidade.

444 Permiti.r configurar as. etapas de atendimento e possibilidades de
encaminhamento do paciente.

447 Permitir configurar se serdo utilizados painéis de chamada durante o
fluxo.

448 Permitir cadastrar os estabelecimentos de salude da rede prépria e
suplementar do SUS.

449 Per:mitir cadastrar os setores e salas dentro de cada estabelecimento de
saude.

450 Permi,tir realizar a importa_gz”?o Id_as infor,mag(")es obrigatérias do CNES
através do webservice do ministério da saude.

451 Permitir cadastrar profissionais com os mesmos campos obrigatorios do
CNES.

452 Poss_ibi_litar_ utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculagao a
profissionais.

453 Permitir o cadastro de especialidades.

454 Permitir vincular especialidades as CBO s e aos profissionais.

455 Permitir identificar os CBQO’s dos profissionais da assisténcia.

456 Permitir cadastro codificado de tipos de telefone.

457 Permitir cadastro de unidades de medida e seus tipos.

458 Permitir cadastro de conselhos regionais.

459 Pern‘_lit_ir _ cadastro codificado de feriados nacionais, estaduais e
municipais.

460 Permitir emitir relatoério de profissionais por unidade de saude.

461 Permitir realizar a importacao da base de dados do SIA-SUS.

462 Permitir realizar a importacao da base de dados do SIGTAP.
Permitir cadastrar usudrio com geracdo do numero do prontuario Unico

463 realizando criticas as demais_ inform_ac:;c”)els_deste cgdastro de acordo com
o CADSUS e conforme portaria do Ministério da Saude.
Permitir vincular a foto do paciente automaticamente pela webcam, e

464 realizando upload de arquivo.
Permitir vincular o niumero de prontudario do usuario gerado pelo sistema

465 ao numero de prontuario existente na unidade de saude, podendo
pesquisar por qualquer um destes numeros.
Permitir compartilhamento eletrénico da informagao - Os dados clinicos

466 devem ser acessados a partir de qualquer estacao de trabalho ou ponto
de acesso devidamente autorizado.

467 Permitir vincular o numero do cadastro do usuario ao numero do cartdo
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nacional de saude (CNS), permitindo a localizagao por ambos no mesmo
campo.

468

Permitir emitir cartdes de saude (com cédigo de barras) dos pacientes
cadastrados, contendo: nome do paciente, data de nascimento, nome da
mae, endereco, numero do cartdo, seu prontuario no sistema, e unidade
de saude de referéncia do paciente.

469

Permitir criar agenda para profissionais em dias Uteis, por periodo
definido, abrangendo ou ndo feriados, conforme critério previamente
definido pelo operador, através de replicacdo automatica.

470

Permitir replicar agenda para profissionais em dias Uteis, por periodo
definido,por tipo de replicagdo, diaria, semanal ou periddica, abrangendo
ou nao feriados, conforme critério previamente definido pelo operador.

471

Permitir criar agenda permitindo escolha de vagas por intervalo de
horario fixo ou variado de horarios e niumero de vagas.

472

Permitir a descentralizacao do agendamento para as unidades de
atendimento.

473

Permitir definir e aplicar o intervalo minimo de tempo para consultas
agendadas do mesmo usuario numa mesma unidade.

474

Permitir definir e aplicar o intervalo minimo de tempo para consultas
agendadas do mesmo usudario em unidades diferentes.

475

Permitir definir e aplicar nimero de dias de caréncia para que o mesmo
usuario possa agendar consulta no mesmo procedimento e na mesa CBO.

476

Permitir geracao de carta ao usuario, no agendamento, quando o mesmo
for bloqueado para realizar agendamento em razao do seu absenteismo.

477

Permitir operacoes de bloqueio total do dia na agenda e bloqueio parcial
por horario discriminando o motivo.

478

Permitir emissdo de um relatério de motivo de bloqueio da agenda.

479

Permitir cancelar o agendamento de um determinado usuario, ou de
todos usuarios em um mesmo dia na mesma agenda.

480

Permitir realizar transferéncia de agenda para um determinado usuario.

481

Permitir realizar transferéncia de toda a agenda de um profissional,
encaixando os usuarios nas préximas vagas livres automaticamente.

482

Permitir realizar transferéncia de toda a agenda de um profissional para
outra data.

483

Permitir emissdo de carta ao usuario com informacdes sobre a nova
agenda, no momento da transferéncia.

484

Permitir emissdo de um relatério com informacdes de data e horario dos
usuarios que foram transferidos, no momento da transferéncia.

485

Permitir registrar informagoes de atendimento de profissionais de saude,
contemplando pelo menos as seguintes informacgdes: anamnese, histéria
pregressa individual e familiar, exame fisico, peso, altura, diagndstico ou
hipotese diagndstica através de consulta codificada ou descritiva do CID.
Os campos deverao constar no formulario, de forma normalizada. Nao
sendo aceita a criacao de campos dinamicos, sem vinculo conceitual
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como modelo de dados.

486

Permitir cadastrar modelos de anamnese vinculados ao CBO ou ao
profissional, para agilizar o preenchimento do prontuario eletronico.

487

Permitir cadastrar modelos de receituarios vinculados ao CBO ou ao
profissional, para agilizar o preenchimento do prontuario eletronico.

488

Disponibilizar a lista de pacientes que estdo aguardando atendimento,
ordenados pela prioridade do risco e tempo de espera, indicando o
retorno do paciente.

489

Permitir gerenciar os pacientes que se encontram na sala de espera do
médico, visualizando o horario agendado da consulta e de chegada do
paciente.

490

Permitir o uso de dispositivo de chamada eletrénico do paciente,
identificando a sala onde o paciente sera atendido.

491

Permitir iniciar um atendimento através do numero da identificacdo,
numero do boletim ou pelo nome do paciente.

492

Disponibilizar as informacdes coletadas na classificagao de risco, com o
histérico dos registros.

493

O registro de atendimento deve conter informagdes do médico atendente
e data e hora de inicio do atendimento.

494

Permitir prescricdo eletronica de medicamentos, exames de imagem,
exames de laboratério, dietas, cuidados e/ou materiais, encaminhando o
paciente para os setores responsaveis.

495

Disponibilizar a lista de pacientes atendidos pelo profissional.

496

Registro da hora de entrada e de saida no consultério médico.

497

Integrar com a Farmacia, Laboratérios de Anadlise e de Diagndstico por
Imagem, gerando de forma automatica os pedidos de acordo com os
itens prescritos.

498

Permitir emissdo de receitas, atestado médico, declaragdes de
comparecimento e acompanhante.

499

Emissdo de relatdérios gerenciais de tempos de atendimento por
prioridade, especialidade e médicos.

500

Encaminhamento do paciente para qualquer setor da unidade por meio
eletronico.

501

Permitir registro de procedimentos que estejam compativeis com o
cadastro da unidade no CNES, validando a ocupacgao do profissional, sexo
e faixa etaria do paciente.

502

Controle da quantidade de pacientes atendidos por cada profissional, em
cada faixa de horario, bem como dos pacientes atendidos por
especialidade, por procedéncia, por local de origem.

503

Permitir recepcionar varios pacientes, de uma s6 vez ou individualmente.
A recepcao deve ser independente do atendimento.

504

Permitir cancelar de uma sé vez ou individualmente, das recepcoes
realizadas.

505

Permitir registrar antecipadamente as recepcoes dos agendamentos de
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uma so vez.

506

Permitir realizar pesquisa fonética e por similaridade.

507

Gerar fila de espera para atendimento e permitir consulta a ela por parte
do profissional, a partir da recepcao.

508

Permitir o acolhimento a partir da fila de espera.

509

Permitir o atendimento a partir da fila de espera.

510

Permitir registrar procedimentos, na tela de Atendimento, seguindo todas
as regras e consisténcias definidas no SIGTAP.

511

Disponibilizar tabelas codificadas compativeis com o CBO para o cadastro
de especialidades.

512

Permitir registrar procedimentos coletivos de BPA consolidado, seguindo
consisténcias exigidas pelo SUS, durante o atendimento.

513

Permitir vincular usuarios aos grupos de atencao a saude ou de
atendimento.

514

Verificar, automaticamente, na inclusao de novos usuarios, cadastros
com dados semelhantes.

515

Permitir localizar o usuario através de dados como: nimero do cadastro,
nome, data de nascimento, nome da mae, telefone, nimero do cartao
nacional de saude, estando todos os campos disponiveis para pesquisa na
mesma tela.

516

Permitir pesquisa ao prontuario do usudrio com seus atendimentos
realizados numa determinada data ou por numero de atendimentos.

517

Permitir emissdao de um relatério dos procedimentos realizados por
especialidade, contendo: CBO, cédigo e descricdo do procedimento.

518

Permitir emissdao de um relatoério de fichas de atendimento (urgéncia /
emergéncia) e/ou de atendimentos agendados, contemplando, em seu
conteldo, as seguintes informagdes: dados do paciente, unidade de
salde, especialidades e profissionais envolvidos.

519

Permitir emissdao de um relatério de todos os procedimentos langados por
recepcao, contendo as seguintes informacgoes: unidade de saude, nome
do profissional, data do atendimento, nome do usuario, procedimento
realizado e operador de sistema.

520

Permitir emissdo de um relatério do prontuario com seus atendimentos
realizados num determinado periodo, contendo atendimento, CID,
procedimentos realizados, exames solicitados, medicamentos prescritos e
vacinas.

521

Permitir emissdo de um relatério quantitativo de atendimentos realizados
por especialidade, faixa etaria e sexo, dentro de um periodo
determinado.

522

Permitir emissdo de um relatdério de consultas agendadas para
profissionais das unidades de saude, contendo as seguintes informacodes:
nomes dos profissionais e quantidade de consultas agendadas para os
mesmos.
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523

Permitir emissdo de um relatério de atendimento espontaneo e de
atendimentos agendados.

524

Permitir emissdo de um relatério de consultas canceladas, contemplando,
em seu conteldo, as seguintes informacdes: unidade de saude,
especialidade, nome do profissional, dados de cada paciente.

525

Permitir emissdo de um relatério de todos os usuarios agendados e vagas
disponiveis da agenda de consulta por profissional, contendo as seguintes
informacgoes: unidade de atendimento, nome do profissional, CBO, data,
hora, niumero do prontuario, nome do paciente, tipo de atendimento e
unidade de origem.

526

Permitir langar procedimentos na boca e dentes através de odontograma
grafico.

FATURAMENTO

527

Permitir o cadastro de parametros do sistema: contemplando as
principais configuragdes necessarias que reproduzem os dados da
instituicao no CNES.

528

O sistema deve informar automaticamente todos os procedimentos de
faturamento do prontuario do paciente.

529

O sistema devera permitir a digitagao de atendimentos ambulatoriais do
SUS, sem prévia passagem do paciente na recepgao. Permitir de forma
agil o cadastramento dos dados principais do paciente, obrigatoérios para
o faturamento SUS, os dados do atendimento e os procedimentos
realizados.

530

Permitir gerar arquivo RAAS - Atendimento Psicossocial no formato dos
respectivos sistemas de preenchimento disponibilizados pelo Ministério da
Saude.

531

O sistema devera permitir gerar o documento de entrega de um lote de
contas, permitindo informar a data desejada para gerar o encerramento
e/ou desmarcar contas, que nao devam ser encaminhadas ao SUS. Antes
de processar o fechamento das contas, podem-se visualizar as contas e
caso necessario, reabri-las.

532

Possibilitar o cadastramento de novos procedimentos adicionais aos da
tabela SUS vinculados ou nao aos mesmos e suas relacoes e
consisténcias, podendo estes serem bloqueados ou desbloqueados a
qualquer momento, dependendo da necessidade.

533

Permitir visualizar a producao da competéncia, listando os
procedimentos, as ocupacoes, quantidades e criticas.

534

Permitir a correcdo das criticas em lote.

535

Permitir gerar BPA (PAB e/ou MAC) no formato dos respectivos sistemas
de preenchimento disponibilizados pelo Ministério da Saude.

536

Permitir gerar o BPA consolidado e individualizado.

537

Permitir atualizacao e utilizacao da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e OPM do SUS (SIGTAP).
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Permitir reapresentar a producao conforme portaria especifica do

>38 Ministério da Saude.

539 Permitir gerar BPA incluindo a producao dos prestadores.

Permitir vincular os procedimentos que compdem o contrato conforme
valores na tabela unificada ou por valores definidos pela SMS.

Possibilitando informar um valor especifico, complementar ao valor do
SUS, ou valor um adicional em porcentagem relativo ao valor do SUS.

540

Permitir consulta a produtividade dos profissionais com nome,

>41 procedimento e quantidade.

Emitir relatério de avaliacdo da producao da unidade, com os seguintes

>42 dados: procedimentos e grupos de procedimentos, quantidade e valor.

Permitir informar a producao por atividade profissional com os seguintes
543 dados: cddigo atividade, descricao, quantidade de procedimentos, valor
financeiro.

5. CONDICOES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS, DA PRORROGAGCAO DE
PRAZO E REAJUSTE DE VALOR CONTRATADO:

5.1. A CONTRATADA tera o prazo de até 30 (trinta) dias apdés o recebimento da
ordem de servigo para iniciar os trabalhos, apresentando um cronograma com
previsdo da migracao, implantacdo e treinamento dos usuarios, que ndo podera ser
superior a 90 (noventa) dias.

5.2. Havendo a necessidade e a justificativa sendo aceita pela CONTRATANTE, os
prazos previstos no item anterior poderdo ser prorrogados.

5.3. Havendo a celebracdao de contrato administrativo decorrente da Ata de
Registro de Pregos, dentro da sua validade, o instrumento contratual se sujeitara as
regras da Lei 8.666/93, podendo ser prorrogado a critério da CONTRATANTE, nos
termos do artigo 57, inciso II da norma mencionada.

5.4. Apds 12 (doze) meses de vigéncia contratual, serd devido o reajustamento dos
valores pactuados pelos INP-C acumulado no periodo, ou por outro indice oficial de
correcdo inflacionaria que venha a substitui-lo.

6 - CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO.
6.1 — ApoOs o término do processo de migracdo, implantacdo e treinamento dos
usuarios, a CONTRATANTE emitira o termo de aceite.

7- FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

7.1. O acompanhamento e a fiscalizagao, assim como a emissao do termo de
aceite, serdo realizados por pessoa ou comissao designada pelo 6rgao contratante.
7.1.1. A CONTRATADA ¢é obrigada a assegurar e facilitar o acompanhamento e a
fiscalizagdo, bem como permitir o acesso a informagdes consideradas necessarias
pelo érgao fiscalizador.

7.1.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo excluem
nem reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo correto cumprimento das
obrigacdes decorrentes do contrato.
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8- CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

8.1. No valor da proposta, deverdo estar incluidos todos os custos eventualmente
incidentes pelos quais respondam os licitantes.

9 - VALOR, FORMA E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

9.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente a CONTRATADA, de
acordo com a fatura de prestacdo de servicos devidamente aprovada pelo
orgdo de controle e fiscalizacao contratual.

9.2. Depois de realizada conferéncia e aprovacdao de faturamento mensal, a
CONTRATADA deve emitir a nota fiscal/fatura relativa ao fornecimento, que devera
ser entregue na Secretaria de Administracao, para fins de liquidagao.

9.3. O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE no prazo de até (trinta) dias,
contados da data da protocolizagdo junto ao o6rgdo competente da nota
fiscal/fatura, mediante depdsito creditado em conta corrente da CONTRATADA.

9.4. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA sem a conferéncia e
atestacdao do objeto ou no caso de erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura,
situacdo em que o pagamento sera suspenso e a nota fiscal/fatura serd devolvida a
CONTRATADA, cessando a contagem do prazo até que a mesma providencie as
medidas saneadoras.

9.4.1. A contagem do prazo para pagamento serd reiniciado logo apods
reapresentagdo e protocolizagdo junto ao 6rgdao competente do documento fiscal
com as devidas corregbes, fato esse que ndo poderad acarretar qualquer 6nus
adicional para o CONTRATANTE, nem devera haver prejuizo do fornecimento dos
produtos pela CONTRATADA.

9.5. Havendo inadimpléncia, sera devido o pagamento de multa de 2% e juros
mensais pro rata die de 1% ao més, até a data efetiva do pagamento.

10 DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1. Prestar a CONTRATADA todas as informacdes solicitadas e necessarias para a
prestacdo dos servigos.

10.2. Fornecer a estrutura necessaria para prestagdo dos servicos contratados;

10.3. Pagar pontualmente ao licitante contratado, de acordo com os prazos e
condigOes previstos e conforme a proposta oferecida pelo licitante contratado;

10.4. Designar servidores para acompanhar e fiscalizar a execucdao do Contrato,
nos termos do art. 67 da Lei n® 8.666/93.

10.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais falhas ou
imperfeicdes no cumprimento do objeto licitado, fixando prazo para sua corregao.

11 - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Rua Sinval Florengo da Silva n° 250 — Chacara Doutor Brum — CEP 36889-044 — Tel.: (32) 3722-1999 — Muriaé — MG
E-mail:contato@cisleste.mg.gov.br ou cislesteadm@yahoo.com — Site Oficial: www.cisleste.mg.gov.br



mailto:cislesteadm@yahoo.com

Leopoldina, Miradouro, Mirai, Muriaé, Orizania, Palma, Patrocinio do Muriag, Pirapetinga, Rosario da Limeira,
V Santanz de Catageases, Sao Francisco do Gloria, Sao Sebastizo da Vargem Alegre & Vieiras.

A Antdnio Prado de Minas, Barao do Monte Alto, Divino, Eugendpolis, Espera Feliz, Fervedouro, Laranjal,
7~ CISLESTE
-// { ,.'\ =

11.1. Manter durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as
demais obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas no processo licitatério.

11.2. Respeitar os prazos e demais especificagGes pertinentes a execucdo do objeto
licitado, para que sejam atendidos os interesses do CONTRATANTE.

11.3. Prestar os servicos objeto da presente licitacdao, dentro de elevados padroes
de qualidade e confiabilidade.

11.4. Cumprir os prazos e cronograma acordados para prestacdao dos servigos.

11.5. Ndo devera transferir a terceiros, por qualquer forma, nem subcontratar
gualquer parte do objeto do Contrato sem prévio consentimento, por escrito, do
CONTRATANTE.

11.6. A CONTRATADA deverd responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos
causados ao CONTRATANTE, por dolo ou culpa, bem como por aqueles que venham
a ser causados por seus prepostos.

11.7. Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada em
virtude dos servicos prestados, prestando prontamente todos os esclarecimentos
solicitados.

11.8. Credenciar junto ao CONTRATANTE um Preposto, para prestar
esclarecimentos e atender as reclamacgbes que porventura surjam durante a
execucao do Contrato.

11.9. Responsabilizar-se-a por todas as providéncias e obrigagcdes estabelecidas na
legislacao especifica de acidente de trabalho, bem como por todas as despesas
decorrentes dos servicos licitados tais como: salarios, seguro de acidentes, taxas,
impostos e contribuicdes, indenizagdes, vales-transportes, vales-refeicdes, e outras
que porventura venham a ser criadas e exigidas por Lei.

11.10. Responsabilizar-se-a por quaisquer acles judiciais movidas por terceiros,
que |lhe venham a ser exigidas por forca de Lei, ligadas ao cumprimento do
Contrato.

11.11. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdao exigidas na
licitacao;

Rua Sinval Florengo da Silva n° 250 — Chacara Doutor Brum — CEP 36889-044 — Tel.: (32) 3722-1999 — Muriaé — MG
E-mail:contato@cisleste.mg.gov.br ou cislesteadm@yahoo.com — Site Oficial: www.cisleste.mg.gov.br



mailto:cislesteadm@yahoo.com

Leopoldina, Miradouro, Mirai, Muriaé, Orizania, Palma, Patrocinio do Muriag, Pirapetinga, Rosario da Limeira,
v Santana de Cataguases, Sao Francisco do Gloria, Sao Sebastizo da Vargem Alegre & Vieiras.

A Antdnio Prado de Minas, Barao do Monte Alto, Divino, Eugendpolis, Espera Feliz, Fervedouro, Laranjal,
7~ CISLESTE

ANEXO III
MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO
PROCESSO LICITATORIO N.° 09/2023
PREGAO PRESENCIAL POR REGISTRO DE PREGCOS N.° 04/2023

Pelo presente instrumento, credenciamos o(a) Sr.(a)
p portador(a) do Documento de

Identidade n.° , inscrito no CPF sob o no°
, como representante da licitante

, inscrita no CNPJ sob o

no , para participar da licitagdo acima referenciada,

instaurada pelo CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA MATA LESTE -
CISLESTE, na qualidade de representante legal, outorgando-lhe plenos poderes
para pronunciar-se em seu nhome, bem como formular proposta comercial, assinar
documentos, requerer vista de documentos e propostas, interpor recurso e praticar
todos os atos inerentes ao certame, a que tudo daremos por firme e valioso.

Local, data.

Assinatura:
Nome legivel:
Qualificagao:

Atencao: Reconhecer firma.
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ANEXO 1V
MODELO DE DECLARACAO DE HABILITACAO
PROCESSO LICITATORIO N.° 09/2023

PREGAO PRESENCIAL POR REGISTRO DE PREGCOS N.° 04/2023

A empresa

inscrita no CNPJ sob o no, , por intermédio de seu
representante legal ou credenciado, Sr(a)

, portador do Documento
de Identidade n©° e inscrito no CPF sob o no°

, DECLARA cumprir plenamente os requisitos de
habilitacao definidos no Edital de Licitacdao acima referenciado, a teor do art. 49,
VII da Lei Federal n® 10.520/02, sob pena de responsabilizacdo nos termos da lei.

Local, data.

Assinatura:
Nome legivel:
Qualificagao:

e Declaracdao a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a
proponente.
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ANEXO V
MODELO DE DECLARAGCAO DE CONDICAO DE ME OU EPP
PROCESSO LICITATORIO N.° 09/2023
PREGAO PRESENCIAL POR REGISTRO DE PRECOS N.° 04/2023

A empresa , inscrita no
CNP]J sob o n©° , por intermédio de seu
representante legal Sr.(a) '
portador do Documento de Identidade n° , inscrito no CPF
sob o no° DECLARA, sob as penas da Lei, que cumpre os

requisitos legais para qualificacdo como
(incluir a condicdo da empresa: Microempresa (ME) ou Empresa de
Pequeno Porte (EPP)), art. 3° da Lei Complementar n.© 123/2006 e que ndo esta
sujeita a quaisquer dos impedimentos do § 4° deste artigo, estando apta a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da citada lei.

Ressalva: ( ) Declaramos possuir restricdao fiscal no(s) documento(s) de
habilitacdo e pretendemos utilizar o prazo previsto no art. 43, § 1° da Lei
Complementar n°. 123/06, para regularizacdo, estando ciente que, do contrario,
decaira o direito a contratacdo, estando sujeita as sangodes previstas no art. 81 da
Lei Federal n® 8.666/93.

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
Local, data.
Assinatura:

Nome legivel:
Qualificacao:

¢ Declaragao a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a
proponente.
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARAGCAO DE EMPREGADOR PESSOA JURIDICA
PROCESSO LICITATORIO N.° 09/2023
PREGAO PRESENCIAL POR REGISTRO DE PRECOS N.° 04/2023

A empresa

inscrita no CNPJ sob o n©° , por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr(a)

, portador do Documento
de Identidade n©° e inscrito no CPF sob o no

, DECLARA, sob as penas da lei, em cumprimento
ao disposto no art. 7°, XXXIII da Constituicdo da Republica, que ndo
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: ( ) emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de
aprendiz.

(Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
Local, data.
Assinatura:

Nome legivel:
Qualificagao:

e Declaragdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a
proponente.
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A Antdnio Prado de Minas, Barao do Monte Alto, Divino, Eugendpolis, Espera Feliz, Fervedouro, Laranjal,
ZN CISLESTE

ANEXO VII

MODELO DE DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE FATOS
IMPEDITIVOS

PROCESSO LICITATORIO N.° 09/2023
PREGAO PRESENCIAL POR REGISTRO DE PREGCOS N.° 04/2023

A empresa

inscrita no CNPJ sob o n©° , por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr(a)

, portador do Documento
de Identidade n©° e inscrito no CPF sob o0 n°

, DECLARA, sob as penas da lei, que ndo estd
suspensa temporariamente da participacao em licitagdbes, nem impedida de
contratar com o Poder Publico e, da mesma forma ndo estd na situagdo de
empresa/pessoa inidonea para licitar ou contratar com o Poder Publico, na forma
dos incisos III e IV, do artigo 87 da Lei Federal n°® 8.666/93 e suas posteriores
alteracoes.

Local, de de 2023.

e Declaragao a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a
proponente.
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ANEXO VIII
MODELO DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS
PROCESSO LICITATORIO N.° 09/2023

PREGAO PRESENCIAL POR REGISTRO DE PRECOS N.° 04/2023

ATA DE REGISTRO DE PRECO N.° /2023

Aos dias do més de do ano de dois
mil e dezesseis, na sede do CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA
MATA LESTE - CISLESTE, pessoa juridica de direito, com sede na Rua Sinval
Floréncio da Silva, n°® 250, Bairro Centro, na cidade de Muria€é, Estado de Minas

Gerais, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob o n©°
00.738.236/000120, neste ato representado pelo Presidente Senhor WELISON
SIMA DA FONSECA, brasileiro, casado, portador do CPF n° 030.026.716-90 e da
Carteira de Identidade n° M-8.715.352 SSP/MG, e de outro lado
empresa inscrita no CNPJ sob o n©

situada na , , MG,
denominada CONTRATADA, representada pelo(a) Sr(a). ,
brasileiro(a), , , portador do CPF n° e da C.I. no

, celebram o presente Termo para prestacao de servicos mediante o
Processo Licitatério n°. 09/2023, na modalidade Pregao Presencial n°. 04/2023 -
Registro de Precos n°. 04/2023, que se regera pelas seguintes clausulas:

1 -DO OBJETO

REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM LOCACAO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA PARA A
GESTAO PUBLICA MUNICIPAL DE SAUDE, CONTEMPLANDO TAMBEM OS
SERVICOS DE IMPLANTACAO, SUPORTE E MANUTENCAO DURANTE O
PERIODO CONTRATUAL PELOS MUNICIPIOS QUE COMPOEM O CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA MATA LESTE - CISLESTE.

Paragrafo Unico - Integram esta Ata de Registro de Preco, como se nela estivessem
transcritos, o Termo de Referéncia do edital de licitacdo e a Proposta Comercial
apresentada pela CONTRATADA no Processo Licitatério n® 09/2023, Pregdo
Presencial por Registro de Pregos n° 04/2023.

2 - DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS

O prazo de validade da Ata de Registro de Precos serd de 12 (doze) meses,
contados a partir da sua assinatura. Durante o prazo de validade desta ata de
registro de pregos, o CISLESTE/ Entidades adesos, ndo serao obrigados a efetuar a
aquisicdo, exclusivamente por seu intermédio, os servicos referidos na clausula
primeira, podendo utilizar para tanto, outros meios, desde que permitidos por lei,
sem que de fato, caiba recurso ou indenizagdo de qualquer espécie a empresa
detentora.
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3 - DA GERENCIA DA PRESENTE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O gerenciamento deste instrumento cabera ao CISLESTE.

4 - DA ESPECIFICACAO, QUANTIDADE E PREGO

4.1 Os itens, as especificagdes, unidades, as quantidades e os pregos estdo

registrados nessa Ata de Registro de Precgos, encontram-se indicados na tabela
abaixo:

OBJETO: REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM LOCACAO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA PARA A GESTAO
PUBLICA MUNICIPAL DE SAUDE, CONTEMPLANDO TAMBEM OS SERVICOS DE
IMPLANTAGAO, SUPORTE E MANUTENGAO, EM PLATAFORMA DE ARQUITETURA NO
MODELO SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), DURANTE O PERIODO CONTRATUAL PELOS
MUNICIiPIOS QUE COMPOEM O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA MATA
LESTE - CISLESTE.

VALOR UNIT. | \\1 0R  TOTAL
; *POPULA | QD | UNI | POR POR HABITANTE
MUNICiPIO CAO E |D HABITANTE |0
(R$) (R$)
12 | Mes | xxxx XXXX
TOTAL GERAL (R$) XXXX

*Fonte IBGE, populacao estimada em 2021.

4.2 Os valores acima poderdao eventualmente sofrer revisdo (aumento ou
decréscimos) nas seguintes hipdteses:

a) Para mais, visando restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial
desta Ata, na hipotese de sobrevir fatos supervenientes imprevisiveis, ou
previsiveis, porém, de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da
execucao do ajustado, ou ainda, em caso de forca maior caso fortuito, fato do
principio e fato da administracdo, nos termos do art. 65, II, *d” e § 5° da Lei
8.666/93;

b) Para menos, na hipotese do valor contratado ficar muito superior ao valor de
mercado, ou, ainda, quando ocorrer o fato do principe previsto no art. 65, § 5° da
Lei 8.666/93.

4.3 A revisdo dos valores sera feita com fundamento em planilhas de composigédo
de custos e/ou preco de mercado;

4.4 Nos precos supracitados estdo incluidas todas as despesas relativas ao objeto
contratado (tributos, seguros, encargos sociais, etc.).

5 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECO
5.1 Comparecer quando convocado no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis,

contados da convocacgdo formal, para assinatura da Ata de Registro de Precos, sob
pena de multa de 2% (dois por cento) ao dia, sobre o valor a ela adjudicado.
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5.2 Retirar a Nota de Empenho no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento da convocagao formal.

5.3 O prazo de validade da Ata de Registro de Pregos para a aquisicdo sera de 12
(doze) meses, contados a partir da data de sua publicacdo.

5.4 Se o licitante vencedor recusar-se a assinar a ata de registro de precgos
injustificadamente sera aplicada a regra seguinte: quando o proponente vencedor
nao apresentar situacao regular, no ato da assinatura da ata, serd convocado outro
licitante, observada a ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, sem
prejuizo da aplicacdo das sancbes cabiveis nas Leis 8.666/93, 10.520/02 e demais
disposicOes vigentes.

5.5 No caso de descumprimento (nao assinatura), o CISLESTE se reserva no direito
de convocar outro licitante, observada a ordem de classificacdo, para assinar a ata,
sendo este 0 novo detentor.

5.6 Na ata de Registro de Precos constardao todas as obrigacdes, direitos e deveres
estabelecidos no edital.

5.7 A minuta da ata de Registro de Precos, a ser assinada pelo licitante vencedor,
estara disponivel no setor de licitacdes do CISLESTE.

5.8 E vedado reajustes antes de decorridos 12 (doze) meses de vigéncia da Ata de
Registro de Precos.

5.9 Os precgos registrados manter-se-3ao inalterados pelo periodo de vigéncia da Ata
de Registro de Precos, admitida a revisdo no caso de desequilibrio da equacao
econOmico-financeira inicial deste instrumento a partir de determinagdo estatal,
cabendo-lhe no maximo o repasse do percentual determinado.

5.10 Os reajustes permitidos pelo artigo 65, da Lei n. 8.666/93, serdo concedidos
depois de decorrido 12 (doze) meses da vigéncia da Ata, por provocacdo dos
Orgdos/ Entidades adesos, que deverdo comprovar através de percentuais do
INPC/FGV, o reajuste pleiteado.

5.11 Os valores registrados que sofrerem revisdao nao poderao ultrapassar os
precos praticados no mercado, mantendo-se a diferenca apurada entre o valor
originalmente constante da proposta e aquele vigente no mercado a época do
registro.

5.12 Caso o prego registrado seja superior a média dos precos de mercado, o
CISLESTE solicitara ao fornecedor/consignataria, mediante correspondéncia,
reducdo do preco registrado, de forma a adequa-lo ao praticado no mercado.

5.13 Fracassada a negociacdo com o primeiro colocado, o CISLESTE podera
rescindir esta ata e convocar, nos termos da legislacao vigente e pelo valor do 1°
(primeiro) colocado, as demais empresas com precos registrados, cabendo rescisao
desta ata de registro de precgos e nova licitagdo em caso de fracasso na negociacao.

5.14 Serdo considerados compativeis com os de mercado os precos registrados que
forem iguais ou inferiores a média daqueles apurados pelo setor demandante, na
pesquisa de estimativa de pregos.
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5.15 A Ata de Registro de Precos podera ser cancelada de pleno direito, nas
seguintes situagdes:

5.16 Quando o fornecedor/consignatario ndo cumprir as obrigacdes constantes no
Edital e da Ata de Registro de Precos;

5.17 Quando o fornecedor/consignatario der causa a rescisdo administrativa da
Nota de Empenho decorrente deste Registro de Precos, nas hipdteses previstas nos
incisos de I a XII, XVII e XVIII, do art. 78 da Lei 8.666/93;

5.18 Em qualquer hipotese de inexecucdo total ou parcial da Nota de Empenho
decorrente deste Registro;

5.19 Os precos registrados se apresentarem superiores aos praticados no mercado;
Por razoes de interesse publicos devidamente demonstrados e justificados.

5.20 Ocorrendo cancelamento do preco registrado, o Fornecedor serad informado
por correspondéncia, a qual sera juntada ao processo administrativo da Ata de
Registro de Precos.

5.21 No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco do Fornecedor, a
comunicacdo sera feita por publicacdo no Diario Oficial, considerando-se cancelado
0 preco registrado a partir da ultima publicacdo.

5.22 A solicitagdo do Fornecedor para cancelamento dos pregos registrados podera
nao ser aceita pelo Orgao/Entidade, facultando-se a este neste caso, a aplicacao
das penalidades previstas em Edital.

5.23 Havendo o cancelamento do preco registrado, cessardo todas as atividades do
FORNECEDOR relativas ao fornecimento dos servigos, permanecendo mantido o
compromisso da garantia dos anteriormente ao cancelamento.

5.24 Caso o CISLESTE nao se utilize da prerrogativa de cancelar a Ata de Registro
de Precos, a seu exclusivo critério, podera suspender a sua execucdo e/ou sustar o
pagamento das faturas, até que o Fornecedor cumpra integralmente a condicdo
contratual infringida.

5.25 Todas as alteragbes que se fizerem necessarias serdo registradas por
intermédio de lavratura de termo aditivo a ata de registro de precos.

5.26 E vedado caucionar ou utilizar a ata decorrente do registro de precos para
qualquer operacdo financeira sem a prévia e expressa autorizacao do CISLESTE.

6 - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagdes da(o) Contratada(o):

a) Cumprimento integral do objeto deste contrato;

b) execucgao do objeto contratado dentro dos prazos estabelecidos, sob pena de
multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, salvo por motivo de
forca maior ou caso fortuito, devidamente justificados;

C) arcar com todos os Onus decorrentes de contratacdo de terceiros, nisto
incluindo obrigacGes trabalhistas, sociais, tributarias e previdenciarias, bem como
outras de quaisquer espécies para a execugdao do objeto contratado, exceto os
casos expressamente previstos neste instrumento;
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d) arcar com todas as obrigagOes tributarias e previdenciarias oriundas desta
contratacao;

e) responder, exclusivamente, por todos os danos e prejuizos, tanto materiais,
morais e/ou pessoais, durante a execucdo do objeto contratado, causados a
Contratante e/ou a terceiros por acao ou omissdo propria ou de qualquer de seus
empregados ou prepostos;

f) assumir os riscos inerentes as atividades;

9) a Contratada ndo podera pleitear indenizagdes por prejuizos ou despesas
decorrentes de casos fortuitos ou forca maior;

h) manter-se durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as

obrigacbes por ele(a) assumidas, com todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na Lei n® 8.666/93 e suas alteragoes.

i)

7 - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

7.1 Aderir a ATA de Registro de Precos e determinar a execucdao do objeto quando
houver garantia real da disponibilidade financeira para a quitacdo de seus débitos
frente a consignataria/contratada, sob pena de ilegalidade dos atos;

7.2 Emitir ordem de servigo estabelecendo quantidade, local e demais informacdes
que achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto;

7.3 Receber o objeto adjudicado, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e
condicoes estabelecidas neste processo licitatério;

7.4 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucgdao dos servigos,
inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da
Contratada as dependéncias do Orgdo ou Entidade adeso ao registro;

7.5 Efetuar o pagamento, a partir da apresentacdao da respectiva Nota Fiscal
juntamente com as certiddes negativas do FGTS e INSS;

7.6 Designar, servidor gestor do contrato, ao qual caberd a responsabilidade de
acompanhar, fiscalizar e avaliar a execucdao do contrato, conforme legislacao
vigente;

7.7 Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes contratuais pela CONTRATADA;

7.8 Comunicar a empresa sobre possiveis irregularidades observadas na realizagédo
de prestacao de servigo, para imediata corregao;

7.9 Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada no
fornecimento do Objeto;

7.10 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das
obrigagdes contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou
representantes da Contratada as dependéncias do Orgdo ou Entidade adeso ao
Registro.

8 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
Por tratar-se de licitagdo realizada através do Sistema de Registro de Precos, a

dotagdo orgamentaria serd indicada em documento especifico: contrato, nota de
empenho, autorizacdo de fornecimento, ou outro documento equivalente.
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9 - DO PAGAMENTO

9.1 O pagamento serd efetuado mensalmente, conforme quantitativo entregue, e
em até 30 (trinta) dias apos a entrega do objeto, mediante apresentacdo da nota
fiscal ou fatura habil, acompanhada das CND’s de INSS e FGTS.

9.2 As notas fiscais/faturas que apresentarem incorregdoes serdo devolvidas a
Contratada, e seu vencimento ocorrerd 30 (trinta) dias Uteis apds a data de sua
apresentacao valida.

10 - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A presente Ata de Registro de Precos podera ser cancelada de pleno direito, nas
seguintes situacgodes:

a) Quando o fornecedor/consignataria ndo cumprir as obrigagdes constantes
nesta Ata de Registro de Pregos, no Edital e seus anexos;

b) Quando o fornecedor/consignataria der causa a rescisdo administrativa da Nota
de Empenho decorrente deste Registro de Precos, nas hipdteses previstas nos
incisos de I a XII, XVII e XVIII do art. 78 da Lei 8.666/93;

€) Em qualquer hipdtese de inexecugdo total ou parcial da Nota de Empenho
decorrente deste Registro;

d) Os precos registrados se apresentarem superiores aos praticados no
mercado;

e) Por razdes de interesse publico devidamente demonstradas e justificadas;

11 - DAS PENALIDADES

11.1 O descumprimento injustificado das obrigagdes assumidas nos termos do
Edital e da Ata de Registro de Precos sujeita a CONTRATADA, a juizo da
administracdo, garantida a prévia e ampla defesa, a multa moratéria de 0,5%
(meio por cento) por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento), sobre o
valor contratado, consoante o caput e §§ do art. 86 da Lei 8.666/93.

11.2 A multa prevista no item acima sera descontada dos créditos que a contratada
possuir com o Orgdo/Entidade e pode cumular com as demais sangoes
administrativas, inclusive com as multas previstas.

11.3 Se a adjudicataria recusar-se a assinar a Ata de Registro de Pregos e retirar a
nota de empenho injustificadamente ou se nao apresentar situagao regular no ato
da feitura da mesma, garantida a prévia e ampla defesa, sujeita-se as seguintes
penalidades:
a) Adverténcia por escrito;
b) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado;
C) Suspensdo temporaria de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com a
Administracdo Publica por prazo de até 02 (dois) anos, €;
d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica.

11.4 A licitante, adjudicataria ou CONTRATADA que deixar de entregar ou
apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdao do
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contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, garantida
prévia e ampla defesa, ficarda impedida de licitar e contratar com municipio pelo
prazo de até dois anos, sem prejuizo da acdo penal correspondente na forma da lei.

11.5 Caso a detentora da Ata, nao possua nenhum valor a receber do
Orgdo/entidade adeso, serlhe-& concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados de sua intimagdo, para efetuar o pagamento da multa. Apds esse prazo,
respeitado o direito de ampla defesa, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados
serdo encaminhados ao Orgdo competente para que seja inscrita na divida ativa do
CISLESTE/Entidade adeso, podendo, ainda o Orgdo/entidade proceder a cobranga
judicial.

11.6 Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de (05) cinco dias
Uteis, a contar da ciéncia da intimacdo, podendo a Administracdo reconsiderar sua
decisdo ou nesse prazo encaminha-lo devidamente informado para a apreciacdo e
decisdo superior, dentro do mesmo prazo.

11.7 Serdo publicadas as sangdes administrativas previstas nesta secdo, inclusive a
reabilitacdo perante a Administracdo Publica.

11.8 As multas previstas nesta secdo ndo eximem a adjudicataria da reparagdo dos
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar ao ORGAO.

11.9 A aplicacdo das multas serd feita pelos Orgdos/Entidades que fizerem adesdo
e o cancelamento e/ou suspensao pelo gestor da Ata de Registro de Precos.

11.20 De acordo com o estabelecido em lei, poderdo ser acrescidas sancdes
administrativas previstas em instrumento convocatério e no contrato.

12 - DISPOSICOES FINAIS

As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposicGes:

a) Todas as alteracbes que se fizerem necessarias serdo registradas por
intermédio de lavratura de termo aditivo a presente Ata de Registro de Precos.
b) Vinculam-se a esta Ata, para fins de analise técnica, juridica e decisdo

superior o Edital de Pregao n°. 04/2023 e seus anexos e as propostas das
classificadas.

C) E vedado caucionar ou utilizar esta Ata decorrente do presente registro para
qualquer operagdao financeira, sem prévia e expressa autorizacdo do orgdo
competente da administragao.

d) O objeto desta licitacdo devera ser entregue parceladamente, de acordo com
o requerimento, nos locais e datas definidos pelos municipios consorciados ao
CISLESTE.

13 - DO FORO

As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Muriaé, MG como competente
para dirimir quaisquer questdes oriundas da presente Ata de Registro de Precos,
inclusive os casos omissos, que nao puderem ser resolvidos pela via administrativa,
renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Muriaé, MG, de de 2023.
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i WELISON SIMA DA FONSECA
CONSORCIO INTERMUNIC;PAL DE SAUDE DA MATA LESTE
CISLESTE - Orgao Gerenciador

Empresa detentora da Ata de Registro de Precos

Testemunhas:

Nome: Nome:
Assinatura: Assinatura:
CPF: CPF:
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ANEXO IX

MINUTA DE CONTRATO DE EXPECTATIVA DE FORNECIMENTO
N° /2023

PROCESSO LICITATORIO N.° 09/2023
PREGAO PRESENCIAL POR REGISTRO DE PREGCOS N.° 04/2023

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O

MUNICIPIO DE , E A EMPRESA

Contrato que entre si fazem o MUNICIPIO DE , pessoa juridica
de direito, com sede na , Estado de Minas Gerais, inscrito
no CNPJ sob o n° , heste ato representado
pelo seu Prefeito Municipal Senhor , doravante
denominada simplesmente de CONTRATANTE, e de outro lado
, empresa inscrita no CNPJ sob o] no

situada na , , MG,

denominada CONTRATADA, representada pelo(a) Sr(a). ,
brasileiro(a), , , portador do CPF n° e da C.I. n°

, de conformidade com o Processo Licitatério n® 09/2023, Pregdo
Presencial n°® 04/2023, realizado pelo CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA
MATA LESTE - CISLESTE, que originou a Ata de Registro de Precos n© /2023,
resolvem celebrar o presente Contrato de Fornecimento, mediante as seguintes
cladusulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

OBJETO: REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM LOCACAO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA PARA A
GESTAO PUBLICA MUNICIPAL DE SAUDE, CONTEMPLANDO TAMBEM OS
SERVICOS DE IMPLANTAGAO, SUPORTE E MANUTENGAO, EM PLATAFORMA
DE ARQUITETURA NO MODELO SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE),
DURANTE O PERIODO CONTRATUAL PELOS MUNICIPIOS QUE COMPOEM O
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA MATA LESTE - CISLESTE.

CLAUSULAN SEGUNDA - DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO E
LEGISLAGCAO APLICAVEL

Para todos os efeitos de direito, para melhor caracterizagdo da aquisicdo, bem
como para definir procedimentos e normas decorrentes das obrigacdes ora
contraidas, integram este CONTRATO os documentos do EDITAL DE PREGAO N.°
04/2023 - CISLESTE, a Ata de Registros de Pregos n® XXX/2023 constantes do
Processo Licitatorio n.© 09/2023, e, em especial, a Proposta de Precos e os
Documentos de Habilitacao da CONTRATADA.

Paragrafo (nico - A execucdo deste CONTRATO sera disciplinada pelas
disposicoes legais e regulamentares aplicaveis as obrigacGes ora contraidas,
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especialmente a Lei Federal n.© 10.520, de 17/07/2002, publicada no DOU de
18/7/2002 e Lei Federal n© 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - RECURSOS ORGAMENTARIOS

Por tratar-se de licitagdo realizada através do Sistema de Registro de Precos, a
dotacdo orcamentdria serd indicada em documento especifico: contrato, nota de
empenho, autorizagao de fornecimento, ou outro documento equivalente

CLAUSULA QUARTA - PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

Pelo fornecimento do objeto deste CONTRATO, A CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o preco total referente aos precos unitarios constantes do ANEXO I
conforme descritos abaixo:

§ 19, Os valores devidos pela Prefeitura serdo pagos no 30° (trigésimo) dia apds as
entregas, mediante a apresentacdao da Nota Fiscal, liquidacdo das despesas e
apresentacao dos comprovantes de regularidades perante o INSS e FGTS, podendo
essas regularidades ser confirmadas por via eletronica pela contratante.

§ 20 A contagem do prazo a que se refere o § 1° desta Clausula tera inicio e
encerramento em dias de expediente na CONTRATANTE.

§ 30 Em caso de irregularidade(s) no item do objeto entregue e/ou na
documentacdo fiscal, o prazo de pagamento sera contado a partir da
correspondente regularizacao.

CLAUSULA QUINTA - PRAZO E LOCAL DE ENTREGA
O objeto desta CONTRATACAO serad fornecido de acordo com a necessidade da
Prefeitura, de acordo com pedidos/entregas do OBJETO DA CONTRATANTE, sob a
fiscalizacdo do executor do contrato por este designado.

CLAUSULA SEXTA - GARANTIA PARA EXECUCAO CONTRATUAL
Fica dispensada a garantia para a execucao do contrato, na forma facultada pelo
artigo 56, caput, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - VIGENCIA CONTRATUAL

O prazo de vigéncia do presente contrato de compra com entrega parcelada ou
imediata terad a validade de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado nas hipdteses descritas na Lei 8.666/93, quando sera
devido o reajuste de valor pelo INP-C acumulado no periodo, ou através de outro
indice oficial de corregdo inflaciondria que venha a substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA respondera civil e criminalmente por todos os danos que venha,
direta ou indiretamente, provocar ou causar para a CONTRATANTE e/ou para
terceiros, devendo entregar os objetos deste CONTRATO de acordo com os termos
pactuados, em estrita obediéncia a legislagdo vigente.

§ 19, Fica a CONTRATADA responsavel por todos os custos diretos e indiretos
relativos a execucdao do objeto deste CONTRATO, inclusive despesas com
materiais, transportes, frete, mao de obra, remuneragdes, bem como todos os
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encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, securitarios e tributarios, ou
quaisquer outros custos e encargos decorrentes, ou que venham a ser devidos em
razdo da avenca.

§ 20, Deve a CONTRATADA manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicoes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas na licitagao.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE obriga-se a empenhar, para o cumprimento do Contrato, os
recursos orcamentarios necessarios ao pagamento, observados as previsdes
estabelecidas, e pagar a(s) nota(s) fiscal(ais) emitida(s), nos termos da Clausula
Quarta.

CLAUSULA DECIMA - ALTERAGCAO DO CONTRATO

Este contrato podera ser alterado nos termos do disposto no artigo 65, da Lei n.°
8.666/93, mediante a formalizacao do correspondente Termo de Aditamento.
Paragrafo Unico - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigoes
contratuais, os acréscimos ou supressbes que se fizerem no objeto deste
CONTRATO, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor inicial
atualizado, salvo as supressodes resultantes de acordo celebrados entre as partes
ultrapassar o limite indicado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PENALIDADES PELAS INFRAGCOES
CONTRATUAIS E INADIMPLENCIA DAS OBRIGAGOES ASSUMIDAS

O descumprimento do prazo de entrega sujeitard a contratada as seguintes
sancdes, sem prejuizo das previstas no Edital de Pregdao Presencial por Registro de
Precos n® 04/2023, e da Ata de Registro de Pregos que faz parte integrante do
presente Contrato:

a) Multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) do valor de cada
pedido, a cada dia de atraso, contados do estabelecido no Edital de Pregdo, até o
limite de 10% (dez por cento) de cada fornecimento.

b) Multa de 10% (dez por cento) do valor do fornecimento e rescisdo do
presente contrato, sem prejuizo do cancelamento da ATA DE REGISTRO DE
PRECOS.

C) Impedimento de contrato com a Prefeitura Municipal de pelo periodo
de até 5 (cinco) anos, caso a rescisdo decorra de qualquer das situagoes previstas
no Edital e na Ata de Registro de Precos.

Paragrafo Gnico: A CONTRATADA também é responsavel pelos danos causados
diretamente 3 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucao do presente termo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou acompanhamento pelo érgdo interessado nos termos do artigo 70
da Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO CONTRATUAL

A inexecucdo total ou parcial deste contrato ensejara a sua rescisdo nos termos dos
artigos 77 a 80 da Lei n.°8.999/93, independentemente de interpelacdo judicial ou
extrajudicial e sem prejuizo do disposto nos artigos 86 a 88 da mesma Lei.

Paragrafo Gnico - Na hipdtese de rescisio, a CONTRATANTE podera reter
créditos e promover a cobranca judicial ou extrajudicial de perdas e danos, a fim de
se ressarcir de prejuizos que a advierem do rompimento.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - FORO

Elegem as partes o Foro da Comarca de , MG, para dirimir
gualquer acdo oriunda do presente Contrato, com renuncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim, justas e contratadas, mandaram digitar este instrumento em
duas vias de igual teor e forma, para um sé fim e efeito, indo ambas assinadas
pelas partes e pelas testemunhas abaixo que presenciarem o ajuste.

, MG, de de 2023.
MUNICIPIO DE

— Contratante

Contratada
Testemunhas:
Nome: Nome:
Assinatura: Assinatura:
CPF: CPF:

Parecer Juridico:

Atendendo as determinacgOes contidas nas Leis Federais n%s 8.666/93
e suas alteracOes, declaro estar de acordo com os termos do presente Contrato.
/ de de 2023.
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