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A\ CISLESTE
ANEXO I
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
PROCESSO LICITATéRIO N.° 13/2023

PREGAO PRESENCIAL POR REGISTRO DE PRECOS N.° 07/2023

PROPONENTE
Razdo Social:

Logradouro: No Bairro:

Cidade: UF: CEP: Tel:

CNPJ: Inscrigao Estadual:

Email:

OBJETO

REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM GESTAO EM TELECOMUNICAGOES, BEM COMO PRESTAGAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA FIXA E MOVEL, DURANTE O PERIODO CONTRATUAL PELOS MUNICIPIOS
QUE COMPOEM O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA MATA LESTE -
CISLESTE, CONFORME INSTRUMENTO CONVOCATORIO E ANEXOS RELATIVO A
LICITACAO EM REFERENCIA, PROPOMOS OS SEGUINTES PRECOS:

e . Total | Un. | Valor
Item Descricao MARCA/MODELO Tipo Quant. VSII10r Mensal | Anual| Total
1 Licenca Basica mensalidade | 1100 12
2 Licenga Intermediaria mensalidade | 250 12
3 Licenga Avancgada mensalidade | 60 12
4 Licenga SBC - Trunk mensalidade | 1000 12
Atendimento Eletrénico .
5 (URA) mensalidade | 60 12
6 Atendlr_nento de mesa de mensalidade | 30 12
telefonista
7 Aparelho Basico Locagao 1300 12
mensal
8 Aparelho Intermediario Locagdo 50 12
mensal
9 Aparelho sem fio Locagao 50 12
mensal
10 |Headset Locagao 50 12
mensal
11 0800 - 1 canal mensalidade | 30 12
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12 0800 - 4 canais mensalidade | 40 12

13 0800 - 6 canais mensalidade | 25 12

14 0800 - 10 canais mensalidade | 25 12

15 Servico de Voz ilimitados - mensalidade | 120 12
1 canal
Servico de Voz ilimitados - .

16 10 canais e 50 DDR mensalidade | 25 12
Servico de Voz ilimitados - .

17 20 canais e 50 DDR mensalidade | 20 12
Servico de Voz ilimitados - .

18 30 canais e 100 DDR mensalidade | 10 12
Linha moével ligacbes .

19 ilimitadas - 1 Gb mensalidade | 120 12
Linha movel ligacOes .

20 limitadas - 3 Gb mensalidade | 250 12
Linha movel ligacOes .

21 |initadas - 6 Gb mensalidade | 50 12
Linha moével ligacbes .

22 ilimitadas - 10 Gb mensalidade | 25 12

23 Linha movel ligagoes mensalidade | 50

ilimitadas - 15 Gb

24 | Sistema Web de Gestdo mensalidade | 20 12
de linhas modveis

Servico de Auditoria e
25 Contestacbes Faturas de mensalidade | 20 12
Telecom

Servico de Assisténcia em

26 mensalidade | 20 12
Telecom
27 Consultoria e Assessoria mensalidade | 20 12
em Telecom
2g |Servico de Instalacdo e Taxa Gnica |20 1
configuracao
Servico MDM - Servigo de
29 Gestdo de Dispositivos mensalidade | 400 12
Moveis
30 Gateway FXO 4 portas mensalidade | 12 12
31 Portabilidade Numérica Taxa unica |150 1
32 Configuragdo de licencas Taxa Unica |1400 1
R$ R$
AL 0,00 0,00

Validade: 60 dias

Data

Assinatura
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ANEXO 11
TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO LICITATORIO N.° 13/2023
PREGAO PRESENCIAL POR REGISTRO DE PRECOS N.° 07/2023

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia (TR) tem por finalidade a contratacdo de empresa
especializada em gestao em telecomunicagdes, bem como prestacao de servicos de
telefonia fixa e movel, em atendimento as necessidades dos Municipios
Consorciados ao CISLESTE, conforme condicbes e especificacbes estabelecidas
neste Edital e Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A contratacao do servico de gestdo em telecomunicagdes, fornecimento de
linhas moéveis e telefonia fixa através de PABX em nuvem é uma solucdo viavel e
estratégica para o0os municipios e consorcio diante dos desafios crescentes
enfrentados. Com a qualidade precaria dos servigos prestados pelas operadoras
tradicionais, e o aumento dos gastos associados a maquina administrativa, é
imprescindivel adotar processos de contratacdo eficientes e planejados
previamente, a fim de aprimorar a qualidade técnica dos contratos e promover
economia para a administragdo publica.

Nesse contexto, destaca-se a necessidade do servico de gestdo em
telecomunicacdo devido a complexidade envolvida e a falta de mado de obra
especializada nessa area nos quadros de funciondrios dos 6rgdos publicos. Além
disso, a telefonia mdvel desempenha um papel crucial no cenario atual, permitindo
mobilidade e um atendimento mais dinamico e O servico de telefonia fixa, aliado ao
PABX em nuvem, desempenha um papel fundamental no ambiente de trabalho
atual. Por meio do PABX em nuvem, é possivel centralizar e gerenciar as chamadas
de forma eficiente, proporcionando maior flexibilidade e escalabilidade.

A contratacdo desse servico proporcionara uma gestdo eficiente das
telecomunicagdes, garantindo a qualidade dos servigos prestados, reduzindo custos
e oferecendo maior flexibilidade e mobilidade aos usudrios. Dessa forma, sera
possivel otimizar recursos, direcionando-os de maneira estratégica para atender as
demandas da administracdo publica e promovendo uma melhor prestacdo de
servicos a sociedade.

3. DESCRICAO DETALHADA DOS ITENS/ OBJETO:

3.1.. O objeto do presente Termo de Referéncia apresenta-se resumidamente com
o item, quantidades e unidades de fornecimento fixados na tabela abaixo:
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Valor

Total

Un.

Item Descrigao Tipo Quantid. un. Mensal Anual Valor Total
. . . . R$
1 Licenga Basica mensalidade | 1100 R$ 21,00 23.100,00 12 R$ 277.200,00
2 Licenca Intermediaria mensalidade | 250 R$ 25,00 | R$ 6.250,00 12 R$ 75.000,00
3 Licenca Avancada mensalidade | 30 ggo 00 R$ 6.000,00 12 R$ 72.000,00
4 Licenga SBC - Trunk mensalidade | 1000 R$ 9,00 R$ 9.000,00 12 R$ 108.000,00
5 ?Ltji”Ad)'me”to Eletronico | . ensalidade | 60 R$ 25,00 | R$ 1.500,00 | 12 | R$ 18.000,00
Atendimento de mesa de . R$
6 telefonista mensalidade | 30 180,00 R$ 5.400,00 12 R$ 64.800,00
. Locacdo R$
7 Aparelho Basico mensal 1300 R$ 27,00 35.100,00 12 R$ 421.200,00
8 |Aparelho Intermediario hfggg:l" 50 R$ 37,00 | R$ 1.850,00 | 12 | R$ 22.200,00
9 |Aparelho sem fio hfecr?g:l" 50 R$ 90,00 | R$ 4.500,00 | 12 | R$ 54.000,00
10 |Headset Locagao 50 R$ 30,00 | R$ 1.500,00 | 12 | R$ 18.000,00
mensal
11 0800 - 1 canal mensalidade | 30 §§O 00 R$ 7.500,00 12 R$ 90.000,00
] . . R$ R$
12 0800 - 4 canais mensalidade | 40 600,00 24.000,00 12 R$ 288.000,00
~ ] . R$ R$
13 0800 - 6 canais mensalidade | 25 850,00 21.250,00 12 R$ 255.000,00
~ _ . R$ R$
14 0800 - 10 canais mensalidade | 25 1.100,00 | 27.500,00 12 R$ 330.000,00
15 | >ervico de Voz ilimitados = 1 onalidade | 120 R$ 60,00 | R$ 7.200,00 | 12 | R$ 86.400,00
Servico de Voz ilimitados - . R$ R$
16 |10 canais e 50 DDR mensalidade | 25 1.100,00 | 27.500,00 | 12 |R%330.000,00
Servigo de Voz ilimitados - . R$ R$
17 120 canais e 50 DDR mensalidade | 20 2.000,00 | 40.000,00 | 2 |R$480.000,00
Servico de Voz ilimitados - . R$ R$
18 130 canais e 100 DDR mensalidade | 10 2.400,00 | 24.000,00 | 2 |R$288.000,00
Linha movel ligacOes )
19 ilimitadas - 1 Gb mensalidade | 120 R$ 40,00 | R$ 4.800,00 12 R$ 57.600,00
Linha movel ligacdes : R$
20 ilimitadas - 3 Gb mensalidade | 250 R$ 55,00 13.750,00 12 R$ 165.000,00
Linha movel ligacOes .
21 limitadas - 6 Gb mensalidade | 50 R$ 70,00 | R$ 3.500,00 12 R$ 42.000,00
Linha movel ligacOes )
22 ilimitadas - 10 Gb mensalidade | 25 R$ 75,00 | R$ 1.875,00 12 R$ 22.500,00
23 |LMnha  movel ligacoes| o\ lidade |50 R$ 95,00 | R$ 4.750,00 R$ 0,00

ilimitadas - 15 Gb
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- Sistema Web de Gestdo de . R$ R$
24 linhas méveis mensalidade | 20 600,00 12.000,00 12 R$ 144.000,00
Servico de Auditoria e R$
25 Contestacbes Faturas de|mensalidade |20 400.00 R$ 8.000,00 12 R$ 96.000,00
Telecom '
Servico de Assisténcia em i R$ R$
26 Telecom mensalidade | 20 800,00 16.000,00 12 R$ 192.000,00
Consultoria e Assessoria em . R$ R$
27 Telecom mensalidade | 20 700,00 14.000,00 12 R$ 168.000,00
Servico de Instalacao e . R$ R$
28 | configuracdo Taxa dnica 20 1.500,00 | 30.000,00 | * [ R%30.000,00
Servico MDM - Servigo de
29 Gestao de Dispositivos | mensalidade | 400 R$ 15,00 | R$ 6.000,00 12 R$ 72.000,00
Moveis
30 |Gateway FXO 4 portas mensalidade | 12 5(3);0 00 R$ 2.400,00 12 R¢$ 28.800,00
. . ;o R$ R$
31 Portabilidade Numérica Taxa unica |150 150,00 22.500,00 1 R$ 22.500,00
i ~ . ;o R$
32 |Configuragao de licengas Taxa unica |1400 R¢$ 50,00 70.000,00 1 R$ 70.000,00
R$ R$
L 380.225,00 4.388.200,00

3.2 DETALHAMENTO DOS SERVICOS:

3.2.1. Licenga Basica: Codigo de acesso para utilizagdo, Chamadas externas ,
Chamadas gratuitas entre ramais, Desvio incondicional de chamadas, Desvio de
chamadas em caso de ocupado, Desvio de chamadas em caso de ndao atendimento,
Desvio de chamadas quando indisponivel, Desvio incondicional secundario de
chamadas, Transferéncia de chamadas, Chamada em espera, Identificador de
chamadas (Bina) - chamadas internas e externas, Registros de Chamadas, Retorno
de Chamada, Toque Externo Personalizado, Autenticacdo, Arranjo de Chamada
Multipla, Multiplos Dispositivos até 2, Gerenciamento de capacidade de chamada,
Bloqueio de chamadas.

3.2.2. Licenga Intermediaria: Cddigo de acesso para utilizagdo, Chamadas
externas , Chamadas gratuitas entre ramais, Desvio incondicional de chamadas,
Desvio de chamadas em caso de ocupado, Desvio de chamadas em caso de ndo
atendimento, Desvio de chamadas quando indisponivel, Desvio incondicional
secundario de chamadas, Transferéncia de chamadas, Chamada em espera,
Identificador de chamadas (Bina) - chamadas internas e externas, Registros de
Chamadas, Retorno de Chamada, Toque Externo Personalizado, Autenticacao,
Arranjo de Chamada Multipla, Mdultiplos Dispositivos até 2, Gerenciamento de
capacidade de chamada, Bloqueio de chamadas, Audio / Video Conferéncia, Status
presencga, Envio de mensagens, Compartilhamento de arquivos, Compartilhamento
de tela e aplicacGes, Integracdo Microsoft Teams, Conferéncia de Voz e Video com
no minimo 25 participantes, Espaco de trabalho, reunides (grupos, diretdérios),
Agendar Reunides, Fundo de tela virtual, Reducao de ruido (voz), grupo de busca.

3.2.1. Licenca Avancada: Cddigo de acesso para utilizagdo, Chamadas externas ,
Chamadas gratuitas entre ramais, Desvio incondicional de chamadas, Desvio de
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chamadas em caso de ocupado, Desvio de chamadas em caso de nao atendimento,
Desvio de chamadas quando indisponivel, Desvio incondicional secundario de
chamadas, Transferéncia de chamadas, Chamada em espera, Identificador de
chamadas (Bina) - chamadas internas e externas, Registros de Chamadas, Retorno
de Chamada, Toque Externo Personalizado, Autenticacdo, Arranjo de Chamada
Multipla, Multiplos Dispositivos até 5, Gerenciamento de capacidade de chamada,
Bloqueio de chamadas, Audio / Video Conferéncia, Status presenga, Envio de
mensagens, Compartilhamento de arquivos, Compartilhamento de tela e
aplicacoes, Integracdo Microsoft Teams, Conferéncia de Voz e Video com no minimo
25 participantes, Espaco de trabalho, reunides (grupos, diretorios), Agendar
Reunides, Fundo de tela virtual, Reducado de ruido (voz), Discagem Rapida, Rejeicao
de Chamadas Ano6nimas, Retorno Automatico de Chamadas, Toque Sequencial,
Captura Direcionada de Chamadas, Aceitacdo de Chamadas seletiva, Alerta de
Prioridade, Estacionar chamada, Cadeado Eletronico, Tom de controle de Chamada

Personalizado para Grupo, Sala de Reunido com no minimo 1000 participantes,
Gravacao de reunioes.

3.2.4. Atendimento Eletronico (URA): Ferramenta para filtrar chamadas
recebidas e as direciona a seu destino pretendido por meio de interagcdes com o
chamador, o acesso a URA deve ser feito discando um numero associado ou um
ramal. Uma vez conectado ao Autoatendimento, o chamador ouve uma saudagao
que fornece um menu de opgOes para completar o roteamento da chamada.

3.2.5. Licenga SBC/Trunk: Servico, manutencdo e gerenciamento de SBC
(Session Border Controller) embarcado na solucdo de SIP Trunking, garantindo a
comunicacdo simultanea e segura para no minimo 33% do total de licencas
contratadas.

3.2.6. Atendimento de mesa de telefonista: Devera suportar um conjunto
completo de controle de chamadas, monitoramento de linha em larga escala, filas,
varias opgoes de diretério e visualizagdes, Numero das linhas tronco, Niumeros dos
ramais, Supervisdo de chamadas ainda ndo atendidas, Permitir Identificacdo
completa dos numeros entrantes “chamadores” na fila da mesa operadora,
monitoramento de no minimo 200 contatos internos, criacdo de grupos de contatos,
Discagem rapida, Mensagem instantanea, Pesquisa de contatos em diretério,
Estacionamento de chamadas, Rediscagem, Atender, reter, retomar, transferir e
terminar chamadas, Transferéncia supervisionada, Conferéncia de chamadas,
Retencdo de chamadas externas e internas, quando ndo for possivel ao
operador/telefonista expedi-los imediatamente, Permitir o monitoramento dos
contatos, Alteragcdo da posicdao da chamada na fila.

3.2.7. Aparelho Basico: Deve ser homologado pela ANATEL, possuir 02 interfaces
de rede RJ-45 10/100 Base-T para conexao de desktop e conectividade com a Rede
LAN, possuir, no minimo, 4 teclas programaveis, SIP 2.0 sobre TCP/UDP/ TLS,
suportar, possuir conector de fone de ouvido RJ-9, fonte de alimentagdao AC 100V-
240V.

3.2.8. Aparelho Intermediario: Deve ser homologado pela ANATEL, possuir 02
interfaces de rede RJ-45 10/100/1000 Base-T para conexao de desktop e
conectividade com a Rede LAN, permitir até 2 contas SIP, possuir LCD com luz de
fundo, com no minimo, 128x48 pixels, possuir, no minimo, 4 teclas programaveis,
suportar G.722, OPUS, G.711u / a, G.729A, G.726-32k, iLBC, suportar IPv4 / IPv6,
RTP, SRTP, RTCP-XR, 802.1x, atribuicdo de IP estatico / DHCP, HTTP/HTTPS, NTP,
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FTP/TFTP, LDAP, SIP 2.0 sobre TCP/UDP/ TLS, suportar Auto-Provisionamento via
FTP/TFTP/HTTP/HTTPS/DHCP OPT66/SIP PNP/TR-069, possuir conector de fone de
ouvido RJ-9, fonte de alimentacao AC 100V-240V.

3.2.9. Aparelho sem fio: Deve ser homologado pela ANATEL, possuir 02
interfaces de rede RJ-45 10/100/1000 Base-T para conexdao de desktop e
conectividade com a Rede LAN, permitir até 2 contas SIP, possuir display LCD com
luz de fundo, com no minimo, 128x48 pixels, possuir no minimo, 4 teclas
programaveis, suportar G.722, OPUS, G.711p / a, G.729A, G.726-32k, ilLBC,
suportar IPv4 / IPv6, RTP, SRTP, RTCP-XR, 802.1x, atribuicdo de IP estatico /
DHCP, HTTP/HTTPS, NTP, FTP/TFTP, LDAP, SIP 2.0 sobre TCP/UDP/ TLS, suportar
Auto-Provisionamento via FTP/TFTP/HTTP/HTTPS/DHCP OPT66/SIP PNP/TR-069,
possuir conector de fone de ouvido RJ-9, fonte de alimentagdo AC 100V-240V.

3.2.10. Headset: Deve ser homologado pela ANATEL, possuir arco ajustavel a
cabega, possuir microfone flexivel, possuir microfone com cancelamento de ruido,
audio de alta definicdo, conectividade USB, cabo com comprimento minimo de 01
(um) metro, suporte aos sistemas operacionais Windows 10 ou superior e MacOS
10 ou superior.

3.2.11. 0800 - 1 canal: Servico de telefonia 0800, possibilitando a recepgao de
uma chamada.

3.2.12. 0800 - 4 canais: Servico de telefonia 0800, possibilitando a recepgao de
até quatro chamadas simultaneamente.

3.2.13. 0800 - 6 canais: Servico de telefonia 0800, possibilitando a recepgao de
até seis chamadas simultaneamente.

3.2.14. 0800 - 10 canais: Servico de telefonia 0800, possibilitando a recepgao de
até dez chamadas simultaneamente.

3.2.15. Servico de Voz ilimitados - 1 canal: Oferecer um servigo de voz que
permita ligacOes ilimitadas para fixo e celular em todo o Brasil. A partir de uma
linha em nuvem, sem necessidade de instalacgao fisica.

3.2.16. Servico de Voz ilimitados - 10 canais e 50 DDR: Oferecer um servigo
de voz que permita ligacdes ilimitadas para fixo e celular em todo o Brasil. A partir
de uma linha em nuvem, sem necessidade de instalagdo fisica, permitido até 10
ligagGes simultdneas, com o fornecimento de 50 numeros de acesso.

3.2.17. Servico de Voz ilimitados — 20 canais e 50 DDR: Oferecer um servigo
de voz que permita ligagOes ilimitadas para fixo e celular em todo o Brasil. A partir
de uma linha em nuvem, sem necessidade de instalagdo fisica, permitido até 20
ligagdes simultaneas, com o fornecimento de 50 nimeros de acesso.

3.2.18. Servico de Voz ilimitados - 30 canais e 100 DDR: Oferecer um
servico de voz que permita ligagdes ilimitadas para fixo e celular em todo o Brasil.
A partir de uma linha em nuvem, sem necessidade de instalagdo fisica, permitido
até 30 ligagdes simultdneas, com o fornecimento de 100 nimeros de acesso.

3.2.19. Linha movel ligagoes ilimitadas - 1 Gb: linha mdvel, com ligagdes
ilimitadas para fixo e mével em todo o territério nacional, 1GB de dados moéveis e
WhatsApp ilimitado para mensagens de texto.
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3.2.20. Linha movel ligagoes ilimitadas - 3 Gb: linha mdvel, com ligagdes
ilimitadas para fixo e movel em todo o territério nacional, 3GB de dados méveis e
WhatsApp ilimitado para mensagens de texto.

3.2.21. Linha moével ligacdes ilimitadas - 6 Gb: linha modvel, com ligacdes
ilimitadas para fixo e mével em todo o territério nacional, 6GB de dados moveis e
WhatsApp ilimitado para mensagens de texto.

3.2.22. Linha movel ligagdes ilimitadas - 10 Gb: linha mdvel, com ligagdes
ilimitadas para fixo e mdvel em todo o territério nacional, 10GB de dados moveis e
WhatsApp ilimitado para mensagens de texto.

3.2.23. Linha movel ligacoes ilimitadas - 15 Gb: linha médvel, com ligagoes
ilimitadas para fixo e mével em todo o territério nacional, 15GB de dados moveis e
WhatsApp ilimitado para mensagens de texto.

3.2.24. Sistema Web de Gestdo de linhas modveis: Sistema de Gestdo para
controle de linhas modveis, contendo verificagdo de consumo de dados modveis e
minutagem das ligacOes realizadas pelas linhas utilizadas, plataforma web de facil
acesso € navegacdo, com uma interface intuitiva e amigavel, funcionalidades de
inventario de linhas e aparelhos, possibilitar a departamentalizacdo das linhas
mobveis em pelo menos 6 niveis na plataforma, fornecer graficos e relatoérios
detalhados sobre o consumo de dados e ligacdes na plataforma web, oferecer
opcoes de criacdao de planos para atender as necessidades especificas dos usuarios,
permitir a retarifagdao de contas, possibilitando a criacao de novas faturas.

3.2.25: Servico de Auditoria e Contestacoes Faturas de Telecom: Servicos de
Auditoria de Faturas e Contestacao de Cobrancas Indevidas, com foco em otimizar
os custos de servigos de telecomunicacdes para empresas/clientes, devendo incluir
as seguintes atividades:

3.2.25.1: Realizar um levantamento abrangente das informacdes
detalhadas sobre o0s servicos de telecomunicagdes utilizados pela
empresa/cliente.

3.2.25.2: Avaliar os padrboes de uso e consumo de servicos de
telecomunicacgdo para identificar areas de otimizagdo e redugdo de custos.

3.2.25.3: Identificar oportunidades para renegociar contratos e planos de
telecomunicagao, visando melhores condigOes e tarifas.

3.2.25.4: Contestar cobrangas consideradas indevidas junto as operadoras
de telecomunicagoes.

3.2.25.5: Fornecer relatérios detalhados com anélises das descobertas e
recomendacoes.

3.2.25.6: Apoiar a implementagao das recomendacdes para otimizagao e
redugdo de custos

3.2.26: Servico de Assisténcia em Telecom: Fornecer suporte técnico e
abertura de chamados para os servigos de telefonia fixa devendo incluir as
seguintes atividades:
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3.2.26.1: Disponibilizar uma equipe especializada para fornecer suporte
técnico relacionado a problemas de telefonia fixa, modvel e internet.

3.2.26.2: Receber e atender solicitagdbes de suporte relacionadas a
problemas de conexdo, interrupgdes de servico, falhas nas linhas
telefénicas, entre outros.

3.2.26.3: Realizar diagnésticos para identificar e resolver problemas
técnicos com agilidade.

3.2.26.4: Prestar assisténcia remota e, quando necessario, agendar visitas
técnicas junto as operadoras, para resolucdo de problemas presenciais.

3.2.26.5: Registrar e documentar todas as atividades de suporte e
manutencdo realizadas.

3.2.26.6: Fornecer orientagdes e treinamentos aos usuarios finais sobre o
uso adequado dos dispositivos e recursos da telecom.

3.2.26.7: Oferecer suporte por meio de diferentes canais, como telefone, e-
mail ou WhatsApp, para atender as preferéncias e necessidades dos clientes.

3.2.27: Consultoria em Telecom: Servico de consultoria em elaboracao de
projetos, com as seguintes atividades

3.2.27.1 Elaboracdo de Estudos Técnicos Preliminares: Apoiar na
elaboracdo de estudos técnicos preliminares para identificar oportunidades
de melhoria e otimizacao de servicos de telecomunicagao.

3.2.27.2 Termos de Referéncia e Editais: Auxiliar na elaboracdo de termos
de referéncia e editais para a contratacdo de servicos de telecomunicagoes,
garantindo que as especificacbes técnicas sejam adequadas as necessidades
da empresa/cliente.

3.2.27.3 Elaboracdo de Projetos de Telecom: Desenvolver projetos de
telecomunicacbes personalizados, considerando os requisitos especificos da
empresa/cliente.

3.2.27.4 Estudos de Telecomunicacao: Realizar estudos detalhados de
telecomunicacdo para melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos.

3.2.28. Servico de Instalacao e configuracao: Instalacdo e configuracao das
licengas e aparelhos de STFC e PABX em Nuvem.

3.2.29. Servico MDM - Servigo de Gestdao de Dispositivos Mdveis: Gerenciar
dispositivos méveis, incluindo smartphones e tablets, configurar e atualizar os
dispositivos moveis com as configuragdes de seguranca e politicas definidas,
Instalar e atualizar aplicativos nos dispositivos modveis de acordo com as
necessidades e requisitos da empresa, controlar o acesso aos recursos e dados
sensiveis dos dispositivos moéveis, estabelecendo restricdes de seguranca, rastrear
a localizacao dos dispositivos mdveis, permitindo o monitoramento e recuperagdo
em caso de perda ou roubo, remotamente bloquear, desbloquear ou apagar os
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dados dos dispositivos moéveis em caso de perda, roubo ou desligamento de
funcionarios, fornecer relatdrios e analises detalhadas sobre o uso e desempenho
dos dispositivos méveis, auxiliando na tomada de decisbes estratégicas.
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3.2.30. Gateway FXO 4 portas: Conversdo analdgico-digital do sinal de voz,
Compativel com o padrao SIP 2.0, Portas WAN e LAN, Possibilidade de registro
independente por canal FXS, Registra-se em diferentes servidores SIP,
Provisionamento automatico

3.2.31. Portabilidade Numérica: Efetuar a portabilidade dos Cddigos de Acesso
de Usuario do Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC), atualmente utilizados
pelo municipio.

3.2.32. Configuracao de licengas: Configurar de licencas de PABX em Nuvem
junto aos Aparelhos utilizados e sendo feita a vinculagao ao servigo de STFC

3.3. DAS ESPECIFICAGCOES TECNICAS

3.3.1. O proponente devera estar legalmente credenciado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL a fornecer Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC)
e Servico Modvel Pessoal (SMP), inclusive através de Mobile Virtual Network
Operator (MVNO).

3.3.2. A CONTRATADA devera fornecer a contratante Cédigos de Acesso de Usuario
do Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC), em quantidade ndo inferior a
quantidade de canais e DDR especificados, no formato de 8 digitos
[NsN7NeNsNaN3N2N:i], pertencentes ao Codigo Nacional e a localidade
[xxxxxxxxxxx], devendo permitir que chamadas na modalidade local, originadas a
partir de quaisquer telefone fixo ou modvel na localidade de [xxxxxxxxxxx] sejam
realizadas utilizando o Cddigo de Acesso no formato [NsN7NsNsN4N3N2Ni], nos
termos da Resolucao da Anatel n® 749, de 15 de marco de 2022.

3.3.3. A prestagdo do servico de DDG 0800 implica no fornecimento de um
numero no formato 0800-XXX-MCDU, o qual deve fornecer a linha telefénica pelo
TCDF e permitir o acesso ao servico, independentemente da origem das chamadas
(exceto chamadas do exterior); possibilitar o acesso ao servico por meio de
chamadas telefénicas originadas de qualquer localidade do territério nacional e de
qualquer tipo de terminal da Rede Telefénica Publica Comutada (RTPC) ou do
Servico Mével Pessoal (SMP), ou seja, acesso local, estadual e nacional, inclusive a
partir de telefones celulares e terminais de uso publico.

3.3.4. A solugdo de PABX Virtual devera ser hospedada em datacenters que
possuam no minimo as certificagbes ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOC1,
S0OC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF, situados em territério brasileiro
e possuir redundancia geografica de datacenters, de modo a ndao haver ponto Unico
de falha e garantir a disponibilidade.

3.3.5. A Licenca Basica é de uso exclusivo através de Aparelho IP, ndo sendo
possivel utiliza-lo por meio de softphones ou computadores.

3.3.6. As Licencgas Intermedidrias e Avangadas fornecidas devem ser
acompanhadas de softphone, do mesmo fabricante da solugdo de comunicacao
oferecida e que utilize obrigatoriamente o protocolo SIP; permitir ligagdes e
conferéncias audio e videoconferéncia com no minimo 25 participantes internos; ter
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versdes disponiveis para instalacdo nos sistemas operacionais Windows 10 ou
superior, MacOS 10.13 ou superior, iOS 10 ou superior e Android 9 ou superior; ter
publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play);
permitir ao usuario monitorar o estado de presencga dos contatos da organizagdo
integrados a solucdo, utilizando o mesmo softphone; permitir ao usuario alternar
entre dispositivos durante uma ligagdo, mantendo a sessao da ligacdo, e alterar o
status do usuario para "ocupado" durante a ligacgao.
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3.3.7. Nao serdo aceitas solucdes ou sistemas baseados ou derivados de solugoes
de cédigo aberto, como Asterisk e/ou Freeswitch ou qualquer outra de cddigo
aberto.

3.3.8. A infraestrutura de rede local (switches, cabeamento estruturado, pontos de
energia elétrica, etc.) e acesso das unidades a Internet serdo disponibilizados pela
contratante.

3.3.9. Todos os aparelhos telefonicos deverdo ser novos, de primeiro uso e
acompanhados dos manuais. Nao serdo aceitos equipamentos reformados ou
recondicionados. Os aparelhos deverdo ser fornecidos no regime de comodato, com
pagamento mensal.

3.4. DOS PARAMETROS GERAIS DA CONTRATACAO

3.4.1. A solugdo proposta compreende uma ampla gama de recursos para atender
as necessidades operacionais, abrangendo desde o fornecimento e instalacdo até a
configuracdo, manutencdo preventiva, corretiva e perfectiva. Além disso, inclui
treinamento, canais de comunicagdo, sistema de gestdo e monitoramento,
aparelhos telefonicos IP, softphones e headsets, a solucdo é projetada para atender
as demandas do municipio requisitante ou consoércio, proporcionando uma
experiéncia abrangente e eficiente de comunicacao.

3.4.2. Os municipios interessados em qualquer um dos itens mencionados acima
deve estabelecer um contrato direto com a empresa vencedora, indicando os
servicos de seu interesse. Os precos praticados serdao os registrados na Ata de
Registro de Prego. Além disso, o consorcio também terd a possibilidade de contratar
a mesma empresa e utilizar os itens que sejam necessarios para atender as suas
demandas especificas.

3.4.3. E importante destacar que nao é possivel contratar apenas um item
isoladamente, uma vez que cada item depende da combinacao de outros para seu
funcionamento adequado. Portanto, é necessario elaborar um projeto consultando a
viabilidade técnica, a fim de determinar quais itens devem ser agrupados para
atender as necessidades especificas.

3.4.4. A futura Contratada se obriga a aceitar os acréscimos e supressdes de
quantitativos justificadamente necessarios, a luz do disposto no artigo 65, Lei
Ndmero 8.666/1993.

3.4.5 Possuir um SLA de atendimento presencial de 24hrs em caso de solicitacao
emergencial da CONTRATANTE;

4. DOS REQUISITOS DA SELEGAO DO CONTRATADO
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4.1. DA PROPOSTA DE PRECOS
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4.1.1. A proposta de precos do Particular devera utilizar o modelo disposto no
Anexo I deste documento e conter, preferencialmente, as seguintes informacoes,
entre outras:

a) Qualificacdo completa do licitante, inclusive nome, CNJP, endereco, e-mail,
telefones, entre outros dados pertinentes; e

b) Indicar o prazo de validade que sera de, no minimo, 60 dias.
c) Marca e modelo do fabricante da solugdo proposta.

4.1.2. A participacdao do particular no presente processo de licitacdo representa
completa e irrestrita aceitacdo de todas as especificacdes, regras, prazos e demais
obrigagdes indicadas no presente termo de referéncia (e seus anexos),
independente de declaracdao expressa do licitante.

4.1.3. Todos os custos, diretos e indiretos, incidentes sobre a execugao do futuro
contrato deverao ser considerados por ocasido da elaboracao da proposta pelo
particular, ndo cabendo qualquer alegacao posterior de erro e/ou ndo consideracao
de tal ou qual 6nus, encargo ou custo.

4.1.4. Na elaboragdo da proposta ndo podera o particular alterar os quantitativos
e/ou demais condigoes fixadas para execucdao do objeto da futura contratacdo pela
Administracdo neste Termo de Referéncia.

4.1.5. Serd o licitante absolutamente responsavel pelos levantamentos de
mercados e cotacdes realizadas para elaboracdo da respectiva proposta de precos,
nao lhe cabendo direito a pleitear qualquer alteracao posterior de sua proposta por
erros, falhas ou omissoes.

4.2. DA DEMONSTRACAO DO DIREITO DE PARTICIPAGAO

4.2.1. O particular interessado em participar do certame com a Instituicdo devera
demonstrar que nao possui impedimentos legais, bem como que nao tem qualquer
obstaculo ao seu direito de contratar com a Administracdo Publica, a partir de
consulta negativa aos cadastros publicos de registros de sangdes administrativas e
judiciais, mediante consulta consolidada do TCU (link https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

4.2.2 Apresentar comprovacgao de que possui as devidas autorizagdes da ANATEL,
sendo elas o credenciamento para comercializagdo de Servico de Telefonia Fixa
Comutada (STFC) e Servico Modvel Pessoal (SMP), inclusive através de Mobile
Virtual Network Operator (MVNO).

4.2.3 Demonstracdo dos demais critérios pertinentes ao presente processo de
licitagdo previstos na Lei n® 8.666, conforme regras a serem fixadas no préprio
Edital.

4.3. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

4.3.1. O critério objetivo de julgamento das propostas no certame serd o de
MENOR PRECO GLOBAL

Rua Sinval Florengo da Silva n° 250 — Chacara Doutor Brum — CEP 36889-044 — Tel.: (32) 3722-1999 — Muriaé — MG
E-mail:contato@cisleste.mg.gov.br — Site Oficial: wwuw.cisleste.mg.gov.br




Antonio Prado de Minas, Barao do Monte Alto, Divino, Eugendpolis, Espera Feliz, Fervedouro, Laranjal,
AQSLESTE Pt e s, Barn 0 e gl e o, el Lo

S | eopoldina, Miradouro, Mirai, Muriae, OrizAnia, Palma, Patrocinio do Muriaé, Pirapetinga, Rosario da Limeira,
V STE Santana de Cataguases, Sdo Francisco do Gldria, Sao Sebastido da Vargem Alegre e Vieiras.

4.3.2. Devera ser analisada a conformidade técnica dos servigos propostos pela
licitante com as especificacbes fixadas neste TR (e seus anexos), sendo
objetivamente DESCLASSIFICADA proposta cujo servigo(s) encontre(m)-se
desconforme(s) com as exigéncias técnicas minimas.

4.3.3. A conformidade técnica indicada na alinea anterior serd analisada, mediante
diligéncia do Agente da presente contratacdo, a partir da analise de registros,
certificacdes, folders, fichas técnicas e/ou especificacdes técnicas dos servicos
cotados (conforme o caso).

4.4. DO JULGAMENTO DA HABILITAGCAO
4.4.1 HABILITACAO FISCAL E JURIDICA

4.4.1.1. O particular deve comprovar sua existéncia juridica, bem como capacidade
de exercer direitos e assumir obrigagdes na vida civil (HABILITACAO JURIDICA) a
partir de sua natureza juridica e das disposicGes contidas na legislacdo comercial e
civil.

4.4.1.2. Certidao de regularidade com a Receita Federal;
4.4.1.3. Certidao de regularidade com a Receita Estadual;
4.4.1.4. Certidao de regularidade com a Receita Municipal;
4.4.1.5. Certidao de regularidade com o FGTS;

4.4.1.6. CNDT - Certidao Nacional de Débitos Trabalhistas.
4.4.2. QUALIFICACAO TECNICA

4.4.2.1. Experiéncia anterior comprovada na prestacdo de Servicos de Telefonia
Fixa Comutada (STFC), incluindo os servicos de PABX em nuvem a outros orgdos e
entidades publicas ou privadas mediante apresentacdo de atestado(s) de
capacidade técnica emitidos pelos tomadores de servigos, com indicacdo de que os
servicos foram prestados de forma satisfatoéria.

4.4.2.2. Experiéncia anterior comprovada na prestacdo de Servico Movel Pessoal
(SMP), a outros dérgdos e entidades publicas ou privadas mediante apresentagdo de
atestado(s) de capacidade técnica emitidos pelos tomadores de servigos, com
indicacdo de que os servigos foram prestados de forma satisfatoria.

4.4.2.3. Experiéncia anterior comprovada na prestacdo de servigo de Gestdo e
Consultoria em Telecomunicagdes a outros 6rgdos e entidades publicas ou privadas
mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica emitidos pelos
tomadores de servicos, com indicagao de que os servigos foram prestados de forma
satisfatoéria.

4.5.2.4 Autorizagdo fornecida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes -
(ANATEL) para prestacao de Servigo de Telefonia Fixa Comutada - (STFC).
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4.5.2.5 Autorizacdo para a prestacdo de Servico Movel Pessoal (SMP), inclusive
MVNO (Mobile Virtual Network Operator), devidamente expedida pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes, conforme Resolugcdao 550/2010 da ANATEL.
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4.5.2.6 De forma a atender as demandas e garantir o suporte necessario a
prestacdo dos servicos, comprovar a existéncia de uma equipe composta por, no
minimo, 30 funcionarios.

4.5.2.7. Comprovar que possui equipe multidisciplinar, composto no minimo, por 1
(um) profissional de cada area com a formacdo e qualificagdo técnica, detalhadas a
seguir:

- Coordenador Técnico: Profissional formado em Economia com registro vigente no
CORECON (Conselho Regional de Economia).

4.5.2.8 Apresentar programa de integridade implementado a no minimo 90 dias
antes da data de publicacdo deste edital, como por exemplo, Cédigo de Etica e
Conduta, Cddigo de Integridade, dentre outros, devidamente elaborado por
profissional juridico competente, para fins de prevengao de irregularidades.

4.5.2.9 Declaracdo de que a licitante possui viabilidade para manter os Cddigos de
Acesso de Usudrio do Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC) existentes,
independentemente da operadora do servigo a que esteja atualmente vinculada nos
termos da Resolucdo da Anatel n° 750, de 15 de marco de 2022, com a
permanéncia dos mesmos numeros, bem como o Coédigo Nacional Do municipio ,
em no minimo 30% dos municipios membros do consorcio, conforme modelo no
Anexo II

4.5.2. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

4.5.2.1 Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do ultimo exercicio social
e apresentados na forma da Lei, devidamente registrado na Junta Comercial ou
junto aos Oficios de Registros local do comércio (Cartérios) delegados para esse
fim, vedada a sua substituicido por Balancetes ou Balancos Provisdrios, sendo
exigidos os seguintes indices:

e Liquidez Geral (ILG): igual ou superior a 1,00
e Solvéncia Geral (SG): igual ou superior a 1,00
e Liquidez Corrente (ILC) : igual ou superior a 0,7

4.5.2.2 - O Balango Patrimonial e as Demonstracdes Contabeis, deverd estar em
conformidade com as exigéncias legais, devidamente registrado no Conselho
Regional de Contabilidade.

4.5.2.3 - Demonstrativo de Indices Financeiros, extraidos do balanco apresentado,
para fins de analise das condigOes financeiras da Licitante, conforme abaixo:

AC + RLP
ILG = -------------o- >ou=a 1,00
PC + ELP
AT
SG = --------- > ou =a 1,00
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PC+ ELP
AC
ILC = ----------mm-- > ou =a 1,00
PC
onde

ILG = Indice de Liquidez Geral
SG = Solvéncia Geral

ILC = Indice de Liquidez Corrente
AC = Ativo Circulante

RLP = Realizavel a Longo Prazo
PC = Passivo Circulante

ELP = Exigivel a Longo Prazo

AT = Ativo Total

4.5.2.4 - A exigéncia dos indices conforme acima se justifica pela necessidade de
se averiguar a capacidade financeira do licitante com vistas aos compromissos que
tera que assumir caso |he seja adjudicado o objeto do certame dado a relevancia do
objeto desta licitacdo, objetivando assegurar a qualidade e a confiabilidade dos
servigos.

4.5.2.5 - Se somente a empresa licitante apresentar resultado menor que 1,00 em
qualquer dos indices relacionados na alinea anterior, a mesma devera comprovar
gue possui Capital Social ou Patrimonio Liquido de minimo de 10% sobre o valor de
sua proposta.

4.6 DA DEMONSTRACAO TECNICA

4.6.1 Com o objetivo de assegurar que o objeto da proposta apresentada pela
Licitante declarada vencedora, conforma-se de fato as exigéncias técnicas
estabelecidas neste Termo de Referéncia, serd solicitado a licitante que estiver
provisoriamente melhor colocada, apresentar em até 03 (trés) dias corridos, a
partir da data de notificacdo pelo Pregoeiro ou érgao requisitante, amostras dos
itens contidos em sua proposta, os quais, para verificacdo das funcionalidades,
deverdao ser instalados em local de responsabilidade da Licitante, ficando a
adjudicacdo do certame sujeita a aprovacdo deste equipamento experimental;

4.6.2 Caso ndo se confirme a adequacgdo do produto, a amostra ndo sera aceita e a
proposta sera desclassificada.

4.6.3 Em nenhum caso serd excluida a necessidade do acompanhamento de
profissional técnico capacitado e com plenos conhecimentos das caracteristicas e
funcdes dos materiais e equipamentos integrantes da solugao ofertada, para
comprovar a CONTRATANTE que o equipamento possui todas as especificacdes
exigidas, sendo necessaria a demonstracdo de funcionamento, funcdes e
caracteristicas.

4.6.4 Os referidos equipamentos serdao submetidos a testes de funcionamento e
comprovacdes quanto as especificagdes técnicas, sendo avaliado se suas
especificagdes estdo de acordo com as exigidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

5. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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e Santana de Cataguases, Sao Francisco do Gloria, Sao Sebastido da Vargem Alegre e Vieiras.
5.1. DA FORMALIZAGAO DA CONTRATAGCAO

5.1.1. A contratacdo do objeto sera formalizada por meio de assinatura de termo
de contrato.

5.1.2. A futura contratada obriga-se a aceitar os acréscimos e supressdes de
quantitativos justificadamente necessarios a critério da Fiscalizagao.

6. CONDIGCOES E PRAZO DE ENTREGA DOS PRODUTOS:

6.1. A CONTRATANTE solicitara o fornecimento do servigo contratado, mediante
Ordem de Compra/Requisicao de Compra e a respectiva Nota de Empenho.

6.2. O prazo para inicio dos servicos serd de até 60 (sessenta) dias Uteis sem
quaisquer acréscimos, titulos de frete ou outros encargos, mediante prévia e
expressa requisicao/autorizacdo do municipio.

7. PRAZO DE EXECUCAO E DE VIGENCIA:

7.1. 60 (sessenta) meses, contados a partir de sua assinatura.

8. DO ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO:

8.1. A contratagdo sera acompanhada e fiscalizada pela unidade técnica solicitante
ou por equipe designada pela Administracdao, a qual sera responsavel pela garantia
do cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.

8.2. Cabe a wunidade técnica responsavel ou a equipe designada para
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato executar as seguintes atribuigOes,

observadas os limites e regras legais e regulamentares internas, entre outras:

a) promover a notificagdo do contratado para fins de inicio de contagem do prazo
de execucgao;

b) exigir o cumprimento integral das obrigacdes pactuadas na contratacao,
inclusive prazos e condigcdes de execucao;

c) propor eventuais alteracdes de especificagées técnicas do objeto, como também
de condigoes fixadas para contratacdo, no sentido de melhor atender a finalidade
publica da contratacao;

d) emitir parecer técnico sobre eventuais modificacdes contratuais requeridas pela
Contratada;

e) providenciar o registro e a notificacgdo da Contratada em caso de
descumprimento de obrigagdes contratuais;

f) propor eventuais aplicagdes de sancdes administrativas em caso de
irregularidades praticadas por parte da Contratada.

10. ENDERECO PARA ENTREGA
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10.1. Nas cidades de: ANTONIO PRADO DE MINAS; BARAO DO MONTE ALTO;
DIVINO; EUGENéPOLIS; ESPERA FELIZ; FARIA LEMOS; FERVEDOURO;
LARANJAL; LEOPOLDINA; MIRADOURO; MIRAi; MURIAI'E, ORIZANIA;
PALMA; PATROCINIO DO MURIi\E; PIRAPETINGA; ROSARIO DA LIMEIRA;
SANTANA DE CATAGUASES; SAO FRANCISCO DO GLORIA; SAO SEBASTIAO
DA VARGEM ALEGRE; e VIEIRAS

11. DA LIQUIDAGAO E DO PAGAMENTO DA DESPESA

11.1. A despesa deverda ser liquidada mensalmente pela unidade financeira e
orcamentaria da Instituicdo, no prazo de até 30 DIAS, contados da emissao de nota
técnica ou de ato de atesto da nota fiscal, por parte da unidade responsavel pelo
recebimento e aceitacdo do objeto contratado, desde que fornecido todos os
documentos e informacdes necessarias para tanto, observada a legislacdo tributaria
e contratual vigente.

11.2. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo por parte do fornecedor, sem que isso gere direito a alteracdo de precos
ou compensacao financeira.

11.3. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria, em parcela Unica,
em até 30 (TRINTA) DIAS, desde que a contratada:

a) Entregue a nota fiscal ou documento equivalente; e
b) Indique os dados bancarios para depdsito.

11.4. A Instituicdo, na condicdo de contribuinte substituto, reterd na fonte os
tributos e contribuigdes, nos termos estabelecidos pela legislagao.

11.5. Por ocasido de cada pagamento, a contratante verificard a regularidade
fiscal, social e trabalhista da contratada, por meio de consulta online as certidoes
exigidas no procedimento licitatério.

11.6. A existéncia de irregularidade podera sujeitar a contratada a aplicagdo das
penalidades cabiveis e eventual rescisdo contratual, ndo obstaculizando o
pagamento da despesa liquidada.

11.7. Sendo constatada a nao regularidade fiscal, social e trabalhista da contratada
no momento do pagamento, podera ser realizada a retengdo cautelar de valor para
fins de eventual quitacdo de futura multa-sancao.

11.8. DA RETENCAO OU GLOSA DE VALOR

11.8.1. A Administracdo podera, mediante despacho fundamentado, realizar a
retengdo ou glosa de valor a ser pago ao Contratado, destinado a futura quitagdo
de eventuais prejuizos acarretados a Administragdo ou para eventual compensagdo
de sancgdes pecunidrias propostas pela unidade técnica responsavel, a partir de
descumprimento de obrigacdes contratuais e mediante competente processo
administrativo.

11.8.2. Havendo proposta de retengdo ou glosa de valor, serda liberado o
pagamento parcial da parte incontroversamente devida ao Contratado.
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11.8.3. Poderd a Administracdo descontar ou glosar, de forma definitiva, parcela
do valor devido ao Contratado para fins de fazer frente a eventuais prejuizos
acarretados na execugdo do contrato ou para compensacdo de sangdo pecuniaria
aplicada, observado o devido processo legal.

11.9. DA ATUALIZAGAO FINANCEIRA POR ATRASO DE PAGAMENTO

11.9.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o fornecedor nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de
atualizacdo financeira devida pela Contratante, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, terd a aplicacdo da seguinte
formula:

EM = VP x ICM x N x I, onde:

EM = Encargos Moratorios

VP = Valor da parcela a ser paga

ICM = Indice de correcdo monetaria: IPCA

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento

I = Juros de mora de 6% a.a ou 0,01644% a.d, assim apurado:
I=(TX)I=(6/100)I = 0,0001644

12. DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES
12.1. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

a) Observar para que, durante a vigéncia do presente contrato, sejam mantidas
todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, bem assim, a
sua compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

b) Efetuar o pagamento a Contratada, respeitando o prazo estabelecido e as
demais clausulas contratuais;

c) Comunicar prontamente a Contratada, toda e qualquer anormalidade verificada
no fornecimento dos servigos;

d) Acompanhar e fiscalizar a perfeita execucdo do contrato, através da Secretaria
solicitante, na pessoa do secretario municipal.

12.2. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:

12.2.1. Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de
ambitos Federais, Estaduais, ou Municipais, como também assegurar os direitos e o
cumprimento de todas as obrigagOes estabelecidas pelo contrato firmado entre as
partes.

12.2.2. Manter em contato com a Administracdo, durante a vigéncia do Contrato,
pessoas, com telefone, capazes de tomar decisGes compativeis com os
compromissos assumidos.

12.2.3. Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdao e supervisao
permanente dos servigos, de forma a obter uma operacao correta e eficaz,
realizando os servigos de forma meticulosa e constante.
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12.2.4. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes do Contrato, conforme exigéncia legal.
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12.2.5. Informar previamente toda e qualquer alteragdo nas condicdes de
fornecimento ou prestacdo dos servicos que atinjam direta ou indiretamente a
Contratante.

12.2.6. Suspender ou interromper o fornecimento ou o0s servigos prestados,
quando solicitados.

12.2.7. Atender todas as requisicdes relacionadas ao objeto aqui tratado,
formuladas e pagas pela contratante, de conformidade com as requisigdes que lhe
foram encaminhadas, as quais deverdo ser por escrito, através de e-mails enviados
pelos servidores que serdo indicados por meio de oficio, que serd remetido a
Contratada, posterior a assinatura do contrato;

12.2.8. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos e supressoes,
que se fizerem necessarios no objeto contratado, até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

12.2.9. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades
e padroes estabelecidos, sobretudo no subitem 2.2 do Estudo Técnico Preliminar,
vindo a responder pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, nos termos da legislagdo vigente, ndao excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento pelo érgao
interessado.

12.2.10. Atender prontamente todas as solicitagbes da Contratante previstas no
Edital, neste Termo de Referéncia e outras estabelecidas no Contrato.

12.2.11. Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos necessarios.

12.2.12. Ndo empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, bem como a ndao empregar menores de 16 anos em qualquer trabalho,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos.

12.2.13. Ndo integrar ou manter no seu quadro societario, durante a vigéncia da
presente contratagdo, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade até o terceiro grau, bem como de servidores ocupantes de cargos de
direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades
situadas na linha hierdrquica da area encarregada da licitagao.

12.2.14. Manter durante toda a execucgdo deste Contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no processo de contratagao.

12.2.15. Na hipétese do inadimplemento do item anterior, a CONTRATADA sera
notificada para regularizar a situagdo, sob pena de rescisdo do Contrato, além das
penalidades previstas no Edital, no Termo de Referéncia, no Instrumento do
Contrato e na Lei.
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12.2.16. Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteracdo da
constituicdo social ou do estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de
modificacao de endereco, sob pena de infragdo contratual.
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12.2.17. Cumprir com as demais obrigacdes constantes no Edital, no Termo de
Referéncia e outras previstas no Contrato.

13. DO REAJUSTE E REVISAO DE PREGOS

13.1. Eventualmente podera ser reajustado o valor da contratacdo com base no
indice de precos ao Consumidor Amplo (IPCA), desde que tenha decorrido 12
meses da data de apresentacdo da proposta.

13.2. O reajuste de precos devera ser requerido do contratado, sob pena de
preclusdo, nao se confundindo com eventual desequilibrio contratual.

13.3. Havendo comprovado desequilibrio contratual, caberd revisdo do prego
contratado, para mais ou para menos.

13.4. No caso de desequilibrio contratual, cabe a parte que alega demonstrar
concreta e objetivamente o quantum do impacto negativo na economia contratual.

14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS E EXTINCAO DO CONTRATO

14.1. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTO DE APURACAO DE
RESPONSABILIDADE

14.1.1. As sangdes administrativas cabiveis nos casos de condutas contrarias as
regras fixadas neste termo de referéncia, sendo o procedimento de apuracdo de
responsabilidade e eventual aplicagdo das sancGes cabiveis realizado, de forma
objetiva.

14.1.2. As categorias de infracdes contratuais, as condutas irregulares (e situagdes
contratuais concretas a ser enquadrados), as sangdes cabiveis e os ritos de
apuracao da responsabilidade da CONTRATADA deverao observar o disposto na Lei
8.666

14.1.3. Em caso de mora na execucao dos servigos, podera ser aplicada MULTA DE
MORA a proporcao de 0,5% ao dia, limitada a 15% sobre o valor mensal médio da
contratagdo, a qual podera ser convertida em multa compensatéria caso o atraso
seja superior a 30 dias.

14.1.4. Na ocorréncia de inadimplemento de outras condigdes contidas neste Termo
de Referéncia e ndo contempladas na alinea anterior desta clausula, cabera a
unidade responsavel ou a equipe de designada propor a classificagdo da gravidade
da conduta de leve a gravissima para fins de analise pela autoridade competente
para aplicagdo do sancionamento, observados o contraditério e a ampla defesa.

14.1.5 Cabe ao Gestor Contratual propor a abertura de processo administrativo
sancionador, procedendo a devida instrugdo processual para fins de comprovagdo
da conduta infracional da CONTRATADA.
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14.1.6 O procedimento de apuracao da responsabilidade e aplicacdo da sancao
cabivel sera conduzido por Comissdo Processante, nos termos do Regulamento
Interno de Procedimentos para Apuracao da Responsabilidade e Aplicacao de
Sangao Administrativa.
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14.2. DAS HIPOTESES DE EXTINCAO DO CONTRATO

14.2.1. O futuro contrato poderd ser rescindido antecipadamente, a critério da
Contratante, nas hipdteses de inadimplemento parcial ou total de obrigacdo contida
neste Termo de Referéncia, desde que efetivamente reste comprovado prejuizo a
finalidade publica pretendida com a contratacdo.

14.2.2. A rescisdo contratual sera processada nos autos de processo de gestdo,
sempre se garantindo o contraditério e a ampla defesa;

14.2.3. Na ocorréncia de rescisdo contratual, ficam assegurados os direitos da
Administracdo, sem prejuizo de quaisquer outros previstos pela legislacao

15. DAS DISPOSIGOES FINAIS

15.1. A presente contratacdo é de interesse das seguintes unidades da estrutura
organizacional da Instituicdo:

15.1.1. Unidade solicitante: CISLESTE - Consorcio Intermunicipal de Saude da
Mata Leste.

15.1.2. Municipios Participantes: ANTONIO PRADO DE MINAS; BARAO DO
MONTE ALTO; DIVINO; EUGENOPOLIS; ESPERA FELIZ; FARIA LEMOS;
FERVEDOURO; LARANJAL; LEOPOLDINA; MIRADOURO; MIRAI; MURIAE,
ORIZANIA; PALMA; PATROCINIO DO MURIAE; PIRAPETINGA; ROSARIO DA
LIMEIRA; SANTANA DE CATAGUASES; SAO FRANCISCO DO GLORIA; SAO
SEBASTIAO DA VARGEM ALEGRE; e VIEIRAS

15.2. Os casos omissos ou as duvidas suscitadas em relagdo as regras contidas
neste Termo de Referéncia serdo resolvidas pela Equipe de Planejamento ou pelo
responsavel por sua emissdo, o qual se baseara nos principios aplicaveis as regras
contidas na Lei n° 8.666, regulamentacbes aplicaveis, tudo devendo ser
interpretado a partir dos principios de aplicacdo contidos no art. 5° da referida Lei
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ANEXO III
MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO
PROCESSO LICITATORIO N.° 13/2023

PREGAO PRESENCIAL POR REGISTRO DE PREGCOS N.° 07/2023

Pelo presente instrumento, credenciamos o(a) Sr.(a)
p portador(a) do Documento de

Identidade n.° , inscrito no CPF sob o no°
, como representante da licitante

, inscrita no CNPJ sob o

no , para participar da licitagdo acima referenciada,

instaurada pelo CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA MATA LESTE -
CISLESTE, na qualidade de representante legal, outorgando-lhe plenos poderes
para pronunciar-se em seu nhome, bem como formular proposta comercial, assinar
documentos, requerer vista de documentos e propostas, interpor recurso e praticar
todos os atos inerentes ao certame, a que tudo daremos por firme e valioso.

Local, data.
Assinatura:

Nome legivel:
Qualificagao:

Atencao: Reconhecer firma.
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ANEXO 1V
MODELO DE DECLARACAO DE HABILITACAO
PROCESSO LICITATORIO N.° 13/2023

PREGAO PRESENCIAL POR REGISTRO DE PREGCOS N.° 07/2023

A empresa

inscrita no CNPJ sob o no, , por intermédio de seu
representante legal ou credenciado, Sr(a)

, portador do Documento
de Identidade n©° e inscrito no CPF sob o no°

, DECLARA cumprir plenamente os requisitos de
habilitacao definidos no Edital de Licitacdao acima referenciado, a teor do art. 49,
VII da Lei Federal n® 10.520/02, sob pena de responsabilizacdo nos termos da lei.

Local, data.

Assinatura:
Nome legivel:
Qualificagao:

e Declaragdao a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a
proponente.
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ANEXO V
MODELO DE DECLARAGCAO DE CONDICAO DE ME OU EPP
PROCESSO LICITATORIO N.° 13/2023
PREGAO PRESENCIAL POR REGISTRO DE PREGCOS N.° 07/2023

A empresa , inscrita no
CNP]J sob o n©° , por intermédio de seu
representante legal Sr.(a) '
portador do Documento de Identidade n° , inscrito no CPF
sob o no° DECLARA, sob as penas da Lei, que cumpre os

requisitos legais para qualificacdo como
(incluir a condicdo da empresa: Microempresa (ME) ou Empresa de
Pequeno Porte (EPP)), art. 3° da Lei Complementar n.© 123/2006 e que ndo esta
sujeita a quaisquer dos impedimentos do § 4° deste artigo, estando apta a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da citada lei.

Ressalva: ( ) Declaramos possuir restricdao fiscal no(s) documento(s) de
habilitacdo e pretendemos utilizar o prazo previsto no art. 43, § 1° da Lei
Complementar n°. 123/06, para regularizacdo, estando ciente que, do contrario,
decaira o direito a contratacdo, estando sujeita as sangodes previstas no art. 81 da
Lei Federal n® 8.666/93.

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
Local, data.
Assinatura:

Nome legivel:
Qualificacao:

¢ Declaragao a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a
proponente.
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARAGCAO DE EMPREGADOR PESSOA JURIDICA
PROCESSO LICITATORIO N.° 13/2023

PREGAO PRESENCIAL POR REGISTRO DE PREGCOS N.° 07/2023

A empresa

inscrita no CNPJ sob o n©° , por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr(a)

, portador do Documento
de Identidade n© e inscrito no CPF sob o0 n°

, DECLARA, sob as penas da lei, em cumprimento
ao disposto no art. 7°, XXXIII da Constituicdo da Republica, que ndo
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: ( ) emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de
aprendiz.

(Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
Local, data.

Assinatura:
Nome legivel:
Qualificagao:

e Declaragdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a
proponente.
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE FATOS
IMPEDITIVOS

PROCESSO LICITATORIO N.° 13/2023
PREGAO PRESENCIAL POR REGISTRO DE PREGCOS N.° 07/2023

A empresa

inscrita no CNPJ sob o n© , por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr(a)

, portador do Documento
de Identidade n©° e inscrito no CPF sob o0 n°

DECLARA, sob as penas da lei, que ndo estd
suspensa temporariamente da participacao em licitagdbes, nem impedida de
contratar com o Poder Publico e, da mesma forma ndo estd na situagdo de
empresa/pessoa inidonea para licitar ou contratar com o Poder Publico, na forma
dos incisos III e IV, do artigo 87 da Lei Federal n°® 8.666/93 e suas posteriores
alteracoes.

Local, de de 2023.

e Declaragao a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a
proponente.
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ANEXO VIII
MODELO DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS
PROCESSO LICITATORIO N.° 13/2023

PREGAO PRESENCIAL POR REGISTRO DE PREGCOS N.° 07/2023

ATA DE REGISTRO DE PRECO N.° /2023

Aos dias do més de do ano de dois
mil e dezesseis, na sede do CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA
MATA LESTE - CISLESTE, pessoa juridica de direito, com sede na Rua Sinval
Floréncio da Silva, n°® 250, Bairro Centro, na cidade de Muria€é, Estado de Minas

Gerais, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob o n°
00.738.236/000120, neste ato representado pelo Presidente Senhor WELISON
SIMA DA FONSECA, brasileiro, casado, portador do CPF n° 030.026.716-90 e da
Carteira de Identidade n© M-8.715.352 SSP/MG, e de outro lado
empresa inscrita no CNPJ sob o n©

situada na , , MG,
denominada CONTRATADA, representada pelo(a) Sr(a). ,
brasileiro(a), , , portador do CPF n° e da C.I. no

, celebram o presente Termo para prestacao de servicos mediante o
Processo Licitatério n°. 13/2023, na modalidade Pregao Presencial n°®. 07/2023 -
Registro de Precos n°. XX/2023, que se regera pelas seguintes clausulas:

1 -DO OBJETO

REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM GESTAO EM TELECOMUNICACOES, BEM COMO
PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA E MOVEL, DURANTE O
PERIODO CONTRATUAL PELOS MUNICIPIOS QUE COMPOEM O CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA MATA LESTE - CISLESTE.

Paragrafo Unico - Integram esta Ata de Registro de Preco, como se nela estivessem
transcritos, o Termo de Referéncia do edital de licitacdo e a Proposta Comercial
apresentada pela CONTRATADA no Processo Licitatéorio n® 13/2023, Pregdo
Presencial por Registro de Pregos n° 07/2023.

2 - DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS

O prazo de validade da Ata de Registro de Precos serd de 12 (doze) meses,
contados a partir da sua assinatura. Durante o prazo de validade desta ata de
registro de pregos, o CISLESTE/ Entidades adesos, ndo serdo obrigados a efetuar a
aquisicdo, exclusivamente por seu intermédio, os servicos referidos na clausula
primeira, podendo utilizar para tanto, outros meios, desde que permitidos por lei,
sem que de fato, caiba recurso ou indenizacdo de qualquer espécie a empresa
detentora.
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3 - DA GERENCIA DA PRESENTE ATA DE REGISTRO DE PREGCOS
O gerenciamento deste instrumento cabera ao CISLESTE.
4 - DA ESPECIFICAGAO, QUANTIDADE E PRECO

4.1 Os itens, as especificagdes, unidades, as quantidades e os pregos estdo
registrados nessa Ata de Registro de Precgos, encontram-se indicados na tabela
abaixo:

4.2 Os valores acima poderdao eventualmente sofrer revisdao (aumento ou
decréscimos) nas seguintes hipodteses:

a) Para mais, visando restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial
desta Ata, na hipotese de sobrevir fatos supervenientes imprevisiveis, ou
previsiveis, porém, de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da
execucao do ajustado, ou ainda, em caso de forgca maior caso fortuito, fato do
principio e fato da administracdo, nos termos do art. 65, II, “d” e § 5° da Lei
8.666/93;

b) Para menos, na hipotese do valor contratado ficar muito superior ao valor de
mercado, ou, ainda, quando ocorrer o fato do principe previsto no art. 65, § 5° da
Lei 8.666/93.

4.3 A revisao dos valores sera feita com fundamento em planilhas de composicao
de custos e/ou prego de mercado;

4.4 Nos precos supracitados estdo incluidas todas as despesas relativas ao objeto
contratado (tributos, seguros, encargos sociais, etc.).

5 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

5.1 Comparecer quando convocado no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis,
contados da convocacgao formal, para assinatura da Ata de Registro de Precos, sob
pena de multa de 2% (dois por cento) ao dia, sobre o valor a ela adjudicado.

5.2 Retirar a Nota de Empenho no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento da convocagao formal.

5.3 O prazo de validade da Ata de Registro de Precos para a aquisicdo sera de 12
(doze) meses, contados a partir da data de sua publicagao.

5.4 Se o licitante vencedor recusar-se a assinar a ata de registro de precos
injustificadamente sera aplicada a regra seguinte: quando o proponente vencedor
ndo apresentar situagdo regular, no ato da assinatura da ata, sera convocado outro
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licitante, observada a ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, sem
prejuizo da aplicagdo das sancbes cabiveis nas Leis 8.666/93, 10.520/02 e demais
disposicOes vigentes.
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5.5 No caso de descumprimento (nao assinatura), o CISLESTE se reserva no direito
de convocar outro licitante, observada a ordem de classificagdo, para assinar a ata,
sendo este o novo detentor.

5.6 Na ata de Registro de Pregos constarao todas as obrigagoes, direitos e deveres
estabelecidos no edital.

5.7 A minuta da ata de Registro de Precgos, a ser assinada pelo licitante vencedor,
estard disponivel no setor de licitagdes do CISLESTE.

5.8 E vedado reajustes antes de decorridos 12 (doze) meses de vigéncia da Ata de
Registro de Precos.

5.9 Os precgos registrados manter-se-3o inalterados pelo periodo de vigéncia da Ata
de Registro de Pregos, admitida a revisdo no caso de desequilibrio da equagao
econdmico-financeira inicial deste instrumento a partir de determinacdo estatal,
cabendo-lhe no maximo o repasse do percentual determinado.

5.10 Os reajustes permitidos pelo artigo 65, da Lei n. 8.666/93, serao concedidos
depois de decorrido 12 (doze) meses da vigéncia da Ata, por provocacdo dos
Orgdos/ Entidades adesos, que deverdo comprovar através de percentuais do
INPC/FGV, o reajuste pleiteado.

5.11 Os valores registrados que sofrerem revisdao ndo poderdao ultrapassar os
precos praticados no mercado, mantendo-se a diferenga apurada entre o valor
originalmente constante da proposta e aquele vigente no mercado a época do
registro.

5.12 Caso o prego registrado seja superior a média dos precos de mercado, o
CISLESTE solicitara ao fornecedor/consignataria, mediante correspondéncia,
reducdo do preco registrado, de forma a adequa-lo ao praticado no mercado.

5.13 Fracassada a negociacdo com o primeiro colocado, o CISLESTE podera
rescindir esta ata e convocar, nos termos da legislacdo vigente e pelo valor do 1°
(primeiro) colocado, as demais empresas com precos registrados, cabendo rescisao
desta ata de registro de pregos e nova licitacdo em caso de fracasso na negociacao.

5.14 Serdo considerados compativeis com os de mercado os precos registrados que
forem iguais ou inferiores a média daqueles apurados pelo setor demandante, na
pesquisa de estimativa de precos.

5.15 A Ata de Registro de Precos podera ser cancelada de pleno direito, nas
seguintes situagoes:

5.16 Quando o fornecedor/consignatario ndo cumprir as obrigagdes constantes no
Edital e da Ata de Registro de Pregos;

5.17 Quando o fornecedor/consignatario der causa a rescisdo administrativa da
Nota de Empenho decorrente deste Registro de Precos, nas hipdteses previstas nos
incisos de I a XII, XVII e XVIII, do art. 78 da Lei 8.666/93;
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5.18 Em qualquer hipdtese de inexecugao total ou parcial da Nota de Empenho
decorrente deste Registro;

5.19 Os precos registrados se apresentarem superiores aos praticados no mercado;
Por razoes de interesse publicos devidamente demonstrados e justificados.

5.20 Ocorrendo cancelamento do prego registrado, o Fornecedor sera informado
por correspondéncia, a qual serd juntada ao processo administrativo da Ata de
Registro de Precos.

5.21 No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco do Fornecedor, a
comunicagdo sera feita por publicagdo no Diario Oficial, considerando-se cancelado
0 preco registrado a partir da Ultima publicacdo.

5.22 A solicitagdo do Fornecedor para cancelamento dos pregos registrados podera
nao ser aceita pelo Orgao/Entidade, facultando-se a este neste caso, a aplicacao
das penalidades previstas em Edital.

5.23 Havendo o cancelamento do preco registrado, cessardo todas as atividades do
FORNECEDOR relativas ao fornecimento dos servicos, permanecendo mantido o
compromisso da garantia dos anteriormente ao cancelamento.

5.24 Caso o CISLESTE nao se utilize da prerrogativa de cancelar a Ata de Registro
de Precos, a seu exclusivo critério, podera suspender a sua execucdo e/ou sustar o
pagamento das faturas, até que o Fornecedor cumpra integralmente a condicdo
contratual infringida.

5.25 Todas as alteragbes que se fizerem necessarias serdo registradas por
intermédio de lavratura de termo aditivo a ata de registro de precos.

5.26 E vedado caucionar ou utilizar a ata decorrente do registro de pregos para
qualquer operacdo financeira sem a prévia e expressa autorizagao do CISLESTE.

6 - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da(o) Contratada(o):

a) Cumprimento integral do objeto deste contrato;

b) execugao do objeto contratado dentro dos prazos estabelecidos, sob pena de
multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, salvo por motivo de
forca maior ou caso fortuito, devidamente justificados;

C) arcar com todos os Onus decorrentes de contratagdo de terceiros, nisto
incluindo obrigacGes trabalhistas, sociais, tributarias e previdenciarias, bem como
outras de quaisquer espécies para a execugdao do objeto contratado, exceto os
casos expressamente previstos neste instrumento;

d) arcar com todas as obrigagOes tributarias e previdenciarias oriundas desta
contratacao;
e) responder, exclusivamente, por todos os danos e prejuizos, tanto materiais,

morais e/ou pessoais, durante a execugdo do objeto contratado, causados a
Contratante e/ou a terceiros por acdo ou omissdo propria ou de qualquer de seus
empregados ou prepostos;

f) assumir os riscos inerentes as atividades;

9) a Contratada ndo podera pleitear indenizagdes por prejuizos ou despesas
decorrentes de casos fortuitos ou forga maior;
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h) manter-se durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes por ele(a) assumidas, com todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na Lei n® 8.666/93 e suas alteragoes.

i)

7 - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
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7.1 Aderir a ATA de Registro de Precos e determinar a execucao do objeto quando
houver garantia real da disponibilidade financeira para a quitacdo de seus débitos
frente a consignataria/contratada, sob pena de ilegalidade dos atos;

7.2 Emitir ordem de servigo estabelecendo quantidade, local e demais informacdes
que achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto;

7.3 Receber o objeto adjudicado, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e
condicOes estabelecidas neste processo licitatorio;

7.4 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdao dos servigos,
inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da
Contratada as dependéncias do Orgao ou Entidade adeso ao registro;

7.5 Efetuar o pagamento, a partir da apresentacdo da respectiva Nota Fiscal
juntamente com as certiddes negativas do FGTS e INSS;

7.6 Designar, servidor gestor do contrato, ao qual caberd a responsabilidade de
acompanhar, fiscalizar e avaliar a execucdao do contrato, conforme legislacao
vigente;

7.7 Fiscalizar o cumprimento das obrigagcdes contratuais pela CONTRATADA;

7.8 Comunicar a empresa sobre possiveis irregularidades observadas na realizagao
de prestacdo de servico, para imediata corregao;

7.9 Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada no
fornecimento do Objeto;

7.10 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das
obrigagbes contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou
representantes da Contratada as dependéncias do Orgdo ou Entidade adeso ao
Registro.

8 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
Por tratar-se de licitagdo realizada através do Sistema de Registro de Precos, a

dotacdo orcamentaria sera indicada em documento especifico: contrato, nota de
empenho, autorizagdo de fornecimento, ou outro documento equivalente.

9 - DO PAGAMENTO
9.1 O pagamento serd efetuado mensalmente, conforme quantitativo entregue, e

em até 30 (trinta) dias apos a entrega do objeto, mediante apresentacdo da nota
fiscal ou fatura habil, acompanhada das CND’s de INSS e FGTS.
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9.2 As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a
Contratada, e seu vencimento ocorrerd 30 (trinta) dias Uteis apds a data de sua
apresentacao valida.
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10 - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A presente Ata de Registro de Pregos poderd ser cancelada de pleno direito, nas
seguintes situagdes:

a) Quando o fornecedor/consignataria ndo cumprir as obrigagcées constantes
nesta Ata de Registro de Precgos, no Edital e seus anexos;

b) Quando o fornecedor/consignataria der causa a rescisdo administrativa da
Nota de Empenho decorrente deste Registro de Precos, nas hipoteses
previstas nos incisos de I a XII, XVII e XVIII do art. 78 da Lei 8.666/93;

c) Em qualquer hipétese de inexecucdo total ou parcial da Nota de
Empenho decorrente deste Registro;

d) Os precgos registrados se apresentarem superiores aos praticados no
mercado;

e) Por razbes de interesse publico devidamente demonstradas e
justificadas;

11 - DAS PENALIDADES

11.1 O descumprimento injustificado das obrigacdes assumidas nos termos do
Edital e da Ata de Registro de Precos sujeita a CONTRATADA, a juizo da
administracdo, garantida a prévia e ampla defesa, a multa moratéria de 0,5%
(meio por cento) por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento), sobre o
valor contratado, consoante o caput e §§ do art. 86 da Lei 8.666/93.

11.2 A multa prevista no item acima serd descontada dos créditos que a contratada
possuir com o Orgdo/Entidade e pode cumular com as demais sangoes
administrativas, inclusive com as multas previstas.

11.3 Se a adjudicataria recusar-se a assinar a Ata de Registro de Precos e retirar a
nota de empenho injustificadamente ou se ndo apresentar situacao regular no ato
da feitura da mesma, garantida a prévia e ampla defesa, sujeita-se as seguintes
penalidades:
a) Adverténcia por escrito;
b) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado;
C) Suspensdo temporaria de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com a
Administracdo Publica por prazo de até 02 (dois) anos, €e;
d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica.

11.4 A licitante, adjudicataria ou CONTRATADA que deixar de entregar ou
apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do
contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, garantida
prévia e ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar com municipio pelo
prazo de até dois anos, sem prejuizo da agao penal correspondente na forma da lei.

11.5 Caso a detentora da Ata, ndo possua nenhum valor a receber do
Orgao/entidade adeso, serlhe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias Cuteis,
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contados de sua intimacdo, para efetuar o pagamento da multa. Apds esse prazo,
respeitado o direito de ampla defesa, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados
serdo encaminhados ao Orgdo competente para que seja inscrita na divida ativa do
CISLESTE/Entidade adeso, podendo, ainda o Orgdo/entidade proceder a cobranga
judicial.

11.6 Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de (05) cinco dias
Uteis, a contar da ciéncia da intimagdo, podendo a Administragao reconsiderar sua
decisdo ou nesse prazo encaminha-lo devidamente informado para a apreciacdo e
decisao superior, dentro do mesmo prazo.

11.7 Serdo publicadas as sangdes administrativas previstas nesta secdo, inclusive a
reabilitacdo perante a Administragdo Publica.

11.8 As multas previstas nesta segao ndo eximem a adjudicataria da reparagdo dos
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar ao ORGAO.

11.9 A aplicacdo das multas serd feita pelos Orgdos/Entidades que fizerem adesdo
e o cancelamento e/ou suspensdo pelo gestor da Ata de Registro de Precos.

11.20 De acordo com o estabelecido em lei, poderdo ser acrescidas sancdes
administrativas previstas em instrumento convocatério € no contrato.

12 - DISPOSICOES FINAIS

As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposicoes:

a) Todas as alteragbes que se fizerem necessarias serdo registradas por
intermédio de lavratura de termo aditivo a presente Ata de Registro de Precos.
b) Vinculam-se a esta Ata, para fins de analise técnica, juridica e decisdo

superior o Edital de Pregao n°. 07/2023 e seus anexos e as propostas das
classificadas.

C) E vedado caucionar ou utilizar esta Ata decorrente do presente registro para
gualquer operacdo financeira, sem prévia e expressa autorizacdo do dérgao
competente da administracgao.

d) O objeto desta licitacdo devera ser entregue parceladamente, de acordo com
o requerimento, nos locais e datas definidos pelos municipios consorciados ao
CISLESTE.

13 - DO FORO

As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Muriaé, MG como competente
para dirimir quaisquer questdes oriundas da presente Ata de Registro de Precos,
inclusive os casos omissos, que nao puderem ser resolvidos pela via administrativa,
renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Muriaé, MG, de de 2023.

i WELISON SIMA DA FON’SECA
CONSORCIO INTERMUNIC;PAL DE SAUDE DA MATA LESTE
CISLESTE - Orgao Gerenciador
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Empresa detentora da Ata de Registro de Precos

Testemunhas:

Nome: Nome:
Assinatura: Assinatura:
CPF: CPF:
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ANEXO IX

MINUTA DE CONTRATO DE EXPECTATIVA DE FORNECIMENTO
N° /2023

PROCESSO LICITATORIO N.° 13/2023
PREGAO PRESENCIAL POR REGISTRO DE PRECOS N.° 07/2023

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O

MUNICIPIO DE , E A EMPRESA

Contrato que entre si fazem o MUNICIPIO DE , pessoa juridica
de direito, com sede na , Estado de Minas Gerais, inscrito
no CNPJ sob o n° , heste ato representado
pelo seu Prefeito Municipal Senhor , doravante
denominada simplesmente de CONTRATANTE, e de outro lado
, empresa inscrita no CNPJ sob o] no

situada na , , MG,

denominada CONTRATADA, representada pelo(a) Sr(a). ,
brasileiro(a), , , portador do CPF n° e da C.I. n°

, de conformidade com o Processo Licitatério n® 13/2023, Pregdo
Presencial n°® 07/2023, realizado pelo CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA
MATA LESTE - CISLESTE, que originou a Ata de Registro de Precos n©° /2023,
resolvem celebrar o presente Contrato de Fornecimento, mediante as seguintes
cladusulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

OBJETO: REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM GESTAO EM TELECOMUNICACOES, BEM COMO
PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA E MOVEL, DURANTE O
PERIODO CONTRATUAL PELOS MUNICIiPIOS QUE COMPOEM O CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA MATA LESTE - CISLESTE.

CLAUSULA~ SEGUNDA - DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO E
LEGISLACAO APLICAVEL

Para todos os efeitos de direito, para melhor caracterizagdo da aquisicdo, bem
como para definir procedimentos e normas decorrentes das obrigacdes ora
contraidas, integram este CONTRATO os documentos do EDITAL DE PREGAO N.°
07/2023 - CISLESTE, a Ata de Registros de Pregos n® XXX/2023 constantes do
Processo Licitatorio n.0 13/2023, e, em especial, a Proposta de Precos e os
Documentos de Habilitagdo da CONTRATADA.

Paragrafo (nico - A execucdo deste CONTRATO sera disciplinada pelas
disposicbes legais e regulamentares aplicaveis as obrigacbes ora contraidas,
especialmente a Lei Federal n.© 10.520, de 17/07/2002, publicada no DOU de
18/7/2002 e Lei Federal n° 8.666/93.

Rua Sinval Florengo da Silva n° 250 — Chacara Doutor Brum — CEP 36889-044 — Tel.: (32) 3722-1999 — Muriaé — MG
E-mail:contato@cisleste.mg.gov.br — Site Oficial: wwuw.cisleste.mg.gov.br




5 Antonio Prado de Minas, Barao do Monte Alto, Divino, Eugendpolis, Espera Feliz, Fervedouro, Laranjal,
£\ CISLESTE

| Leopoldina, Miradouro, Mirai, Muria, Orizania, Palma, Patrocinio do Muriag, Pirapetinga, Rosario da Limeira,

Santana de Cataguases, S&o Francisco do Gloria, Sao Sehastido da Vargem Alegre e Vieiras.
CLAUSULA TERCEIRA - RECURSOS ORGAMENTARIOS
Por tratar-se de licitacdo realizada através do Sistema de Registro de Precos, a
dotagdo orgcamentaria sera indicada em documento especifico: contrato, nota de
empenho, autorizagdo de fornecimento, ou outro documento equivalente

CLAUSULA QUARTA - PRECO E CONDICGES DE PAGAMENTO

Pelo fornecimento do objeto deste CONTRATO, A CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o preco total referente aos precos unitarios constantes do ANEXO I
conforme descritos abaixo:

§ 19, Os valores devidos pela Prefeitura serdo pagos no 30° (trigésimo) dia apds as
entregas, mediante a apresentacdao da Nota Fiscal, liquidacdo das despesas e
apresentacao dos comprovantes de regularidades perante o INSS e FGTS, podendo
essas regularidades ser confirmadas por via eletronica pela contratante.

§ 20 A contagem do prazo a que se refere o § 1° desta Clausula tera inicio e
encerramento em dias de expediente na CONTRATANTE.

§ 30 Em caso de irregularidade(s) no item do objeto entregue e/ou na
documentacao fiscal, o prazo de pagamento sera contado a partir da
correspondente regularizacao.

CLAUSULA QUINTA - PRAZO E LOCAL DE ENTREGA
O objeto desta CONTRATAGAO sera fornecido de acordo com a necessidade da
Prefeitura, de acordo com pedidos/entregas do OBJETO DA CONTRATANTE, sob a
fiscalizacdo do executor do contrato por este designado.

CLAUSULA SEXTA - GARANTIA PARA EXECUCAO CONTRATUAL
Fica dispensada a garantia para a execucao do contrato, na forma facultada pelo
artigo 56, caput, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - VIGENCIA CONTRATUAL

O prazo de vigéncia do presente contrato de compra com entrega parcelada ou
imediata terd a validade de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado nas hipdteses descritas na Lei 8.666/93, quando sera
devido o reajuste de valor pelo INP-C acumulado no periodo, ou através de outro
indice oficial de corregdo inflaciondria que venha a substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA respondera civil e criminalmente por todos os danos que venha,
direta ou indiretamente, provocar ou causar para a CONTRATANTE e/ou para
terceiros, devendo entregar os objetos deste CONTRATO de acordo com o0s termos
pactuados, em estrita obediéncia a legislagdo vigente.

§ 10, Fica a CONTRATADA responsavel por todos os custos diretos e indiretos
relativos a execugao do objeto deste CONTRATO, inclusive despesas com
materiais, transportes, frete, mao de obra, remuneragdes, bem como todos os
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios e tributarios, ou
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quaisquer outros custos e encargos decorrentes, ou que venham a ser devidos em

razao da avencga.

§ 20. Deve a CONTRATADA manter, durante toda a execucdo do contrato, em

compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacao.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE obriga-se a empenhar, para o cumprimento do Contrato, os
recursos orgcamentarios necessarios ao pagamento, observados as previsdes
estabelecidas, e pagar a(s) nota(s) fiscal(ais) emitida(s), nos termos da Clausula
Quarta.

CLAUSULA DECIMA - ALTERAGCAO DO CONTRATO

Este contrato podera ser alterado nos termos do disposto no artigo 65, da Lei n.°
8.666/93, mediante a formalizacdo do correspondente Termo de Aditamento.
Paragrafo Unico - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, os acréscimos ou supressbes que se fizerem no objeto deste
CONTRATO, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor inicial
atualizado, salvo as supressoes resultantes de acordo celebrados entre as partes
ultrapassar o limite indicado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PENALIDADES PELAS INFRACOES
CONTRATUAIS E INADIMPLENCIA DAS OBRIGAGCOES ASSUMIDAS

O descumprimento do prazo de entrega sujeitard a contratada as seguintes
sancdes, sem prejuizo das previstas no Edital de Pregdo Presencial por Registro de
Precos n® 07/2023, e da Ata de Registro de Pregos que faz parte integrante do
presente Contrato:

a) Multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) do valor de cada
pedido, a cada dia de atraso, contados do estabelecido no Edital de Pregdo, até o
limite de 10% (dez por cento) de cada fornecimento.

b) Multa de 10% (dez por cento) do valor do fornecimento e rescisdao do
presente contrato, sem prejuizo do cancelamento da ATA DE REGISTRO DE
PRECOS.

c) Impedimento de contrato com a Prefeitura Municipal de pelo periodo
de até 5 (cinco) anos, caso a rescisao decorra de qualquer das situagdes previstas
no Edital e na Ata de Registro de Precos.

Paragrafo Gnico: A CONTRATADA também é responsavel pelos danos causados
diretamente 3 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucao do presente termo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou acompanhamento pelo 6rgdo interessado nos termos do artigo 70
da Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO CONTRATUAL

A inexecucdo total ou parcial deste contrato ensejara a sua rescisdo nos termos dos
artigos 77 a 80 da Lei n.°8.999/93, independentemente de interpelagao judicial ou
extrajudicial e sem prejuizo do disposto nos artigos 86 a 88 da mesma Lei.

Paragrafo Gnico - Na hipotese de rescisio, a CONTRATANTE podera reter
créditos e promover a cobranga judicial ou extrajudicial de perdas e danos, a fim de
se ressarcir de prejuizos que a advierem do rompimento.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - FORO

Elegem as partes o Foro da Comarca de , MG, para dirimir
gualquer acdo oriunda do presente Contrato, com renuncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim, justas e contratadas, mandaram digitar este instrumento em
duas vias de igual teor e forma, para um sé fim e efeito, indo ambas assinadas
pelas partes e pelas testemunhas abaixo que presenciarem o ajuste.

, MG, de de 2023.
MUNICIPIO DE

— Contratante

Contratada
Testemunhas:
Nome: Nome:
Assinatura: Assinatura:
CPF: CPF:

Parecer Juridico:

Atendendo as determinacgOes contidas nas Leis Federais n%s 8.666/93
e suas alteracOes, declaro estar de acordo com os termos do presente Contrato.
/ de de 2023.
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ANEXO X
DECLARAGAO DE VIABILIDADE
PROCESSO LICITATORIO N.° 13/2023

PREGAO PRESENCIAL POR REGISTRO DE PREGCOS N.° 07/2023

Declaramos que a, [Empresa], CNPJ [CNP]], por intermédio de seu representante
legal, [Nome], RG [RG] e CPF [CPF], declara que possui a viabilidade técnica e
operacional necessaria para manter os Cddigos de Acesso de Usuario do Servico de
Telefonia Fixa Comutada (STFC) existentes, independentemente da operadora do
servico a que esteja atualmente vinculada, nos termos da Resolucdo da Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL n© 750, de 15 de marco de 2022.

Comprometemo-nos a garantir a continuidade dos mesmos numeros e do Cddigo
Nacional, em no minimo 30% dos municipios membros do consoércio, conforme
estabelecido na referida Resolugao.

Estamos a disposicao para prestar quaisquer informacoes adicionais que se fagam
necessarias.

Atenciosamente,
[Assinatura]
[Seu Nome]

[Seu Cargo na Empresa]
[Nome da Empresa]
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