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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1. AREA DEMANDANTE
1.1. Unidade solicitante: Secretaria Microrregional Executiva do CISLESTE.
1.2. Unidade gestora: CISLESTE — Consorcio Intermunicipal de Saude da Mata Leste.

1.3. Unidades beneficiadas (Municipios): ANTONIO PRADO DE MINAS; BARAO DO
MONTE ALTO; DIVINO; EUGENOPOLIS; ESPERA FELIZ; FARIA LEMOS;
FERVEDOURO; LARANJAL; LEOPOLDINA; MIRADOURO; MIRAI; MURIAE,
ORIZANIA; PALMA; PATROCINIO DO MURIAE; PIRAPETINGA; ROSARIO DA
LIMEIRA; SANTANA DE CATAGUASES; SAO FRANCISCO DO GLORIA; SAO
SEBASTIAO DA VARGEM ALEGRE; e VIEIRAS.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. Os municipios participantes do Cisleste - Consoércio Intermunicipal de Saude da
Mata Leste necessitam de servigos de telecomunicagéo, tendo em vista o papel crucial
na vida cotidiana da sociedade, desdobrando-se em dois pilares fundamentais: a
comunicagdo interna entre os diferentes 6rgdos e a comunicagdo com a populagédo.
Esses aspectos sd@o essenciais para a eficiéncia operacional e para promover a
transparéncia, a participagéo civica e 0 engajamento comunitario.

Em primeiro lugar, a comunicagéo interna entre os diversos departamentos é crucial
para coordenar operacdes, responder emergéncias e garantir o funcionamento eficiente
dos servigos publicos. Desde a prefeitura até os servicos de saude, educacéo,
infraestrutura e seguranca, é imperativo manter linhas de comunicagdo claras e
acessiveis. A rapida disseminacdo de informacdes e a capacidade de tomar decisdes
informadas s&o facilitadas por uma infraestrutura de telecomunicagdo robusta,
permitindo uma resposta agil a situagcbes emergenciais e a coordenacdo eficaz de
iniciativas municipais.

Em segundo lugar, a comunicacdo com a populacdo é um aspecto vital da governanca
municipal responséavel. Os cidaddos devem ter meios confidveis e acessiveis para se
comunicar com o governo local, expressar preocupacoes, fornecer feedback e acessar
informacdes e servigos municipais. Através de servigos de telecomunicacgéo é possivel
estabelecer canais diretos de comunicacdo com os cidadéos.

Além disso, os servicos de telecomunicacdo desempenham um papel vital na promogéao
da incluséo digital e no acesso a servicos e informagdes essenciais. Portanto, garantir

uma infraestrutura de telecomunicacao acessivel e confiavel é crucial a Prefeitura.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
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3.1. Os servigos contratados devem estar em conformidade ndo apenas com as
disposicbes da Lei Numero 14.133/2021, mas também com as normas e
regulamentacdes pertinentes a prestacdo de servicos estabelecidas pela Agéncia

Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).

A solucdo deve fornecer mecanismos que garantam a seguranca das comunicagfes

realizadas, abordando aspectos relacionados a disponibilidade, integridade e
confidencialidade das mesmas.

3.2 Do enquadramento do servigo:

Os servigos de telefonia enquadram-se como servigos de natureza continuada, pois,
pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e
continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das
atividades.

3.2. Horério de prestacao dos servicos:

Os servicos devem ser disponibilizados todos os dias da semana, em regime de 24
horas por dia. Além disso, os canais de comunicacdo com 0 prestador devem estar
disponiveis, no minimo, de segunda-feira a sexta-feira, das 08:00 as 18:00.

3.3 Locais de Prestacao do Servigo:

Os servigos devem ser prestados nos enderegos indicados pelos Municipios
Consorciados ao CISLESTE.

3.3. Prazos em geral:

3.3.1. Os servicos elencados serdo prestados por 12 (doze) meses a contar da
assinatura do contrato.

3.4. Subcontratacao:

3.4.1. Sera permitida a subcontratacéo do objeto do presente processo de contratacdo
salvo nos casos do artigo 122 paragrafo 3° 14.133/2021

4. LEVANTAMENTOS DE SOLUCOES DE MERCADO

4.1. Para o atendimento da demanda levantadas por esse estudo técnico a contratacdo
dos seguintes servicos, Prestacéo de servico de Telefonia Fixa Comutada, Prestacao
de Servigo de telefonia mével pessoa, Prestacdo de servico de PABX em nuvem,
Servico de Gestéo e gerenciamento de telefonia, sendo eles:
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4.1.1 Prestagdo de Servico de Telefonia Fixa Comutada: Este servico abrange a
disponibilizacdo de linhas de telefone fixo para comunicacdo em uma area geografica
especifica. Ele oferece a capacidade de realizar chamadas locais, nacionais e
internacionais para numeros fixos e moveis.

4.1.2 Prestagdo de Servigo de Telefonia Movel Pessoa: Este servigo consiste na em
planos de telefonia mével, possibilitando a realizacdo de chamadas, envio de
mensagens de texto (SMS) e acesso a internet por meio de dispositivos méveis, como
smartphones e tablets.

4.1.3 Prestacao de Servico de PABX em Nuvem: Esse servigo proporciona um sistema
de PABX (Private Automatic Branch Exchange) baseado em nuvem, o que significa que
a infraestrutura e 0s recursos necessarios para o gerenciamento das chamadas
telefénicas estdo hospedados remotamente em servidores na nuvem. Isso oferece
flexibilidade, escalabilidade e acesso simplificado as funcionalidades de um PABX
tradicional sem a necessidade de investimentos em hardware local.

4.1.4 Servico de Gestdo e Gerenciamento de Telefonia: Este servico engloba o
monitoramento e a administracdo abrangente de todas as solucbes de telefonia
implementadas. Isso pode incluir a supervisdo do uso, otimizagéo de custos, resolucao
de problemas técnicos, manutencdo preventiva, implementacdo de politicas de
seguranca da informacao e suporte técnico para os usuarios finais. O objetivo é garantir
a eficiéncia, disponibilidade e seguranca da infraestrutura de comunicacdo da
organizacao.

4.2 Com base na pesquisa realizada, constatou-se que as solucdes de
telecomunicagfes podem ser otimizadas ao serem utilizadas de forma integrada. Diante
disso, concluimos que a opcao mais vantajosa seria a contratagdo de uma solucdo de
telefonia unificada, abarcando todos os servicos identificados, por meio de um Unico
provedor de servigos.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COM UM TODO
5.1. A Solucao devera oferecer:

5.1.1. As licengas ramais deve possuir: cddigo de acesso para utilizagcdo, Chamadas
externas, Chamadas gratuitas entre ramais, Desvio incondicional de chamadas, Desvio
de chamadas em caso de ocupado, Desvio de chamadas em caso de nao atendimento,
Desvio de chamadas quando indisponivel, Desvio incondicional secundario de
chamadas, Transferéncia de chamadas, Chamada em espera, ldentificador de
chamadas (Bina) — chamadas internas e externas, Registros de Chamadas, Retorno de
Chamada, Toque Externo Personalizado, Autenticagao, Arranjo de Chamada Multipla,
Gerenciamento de capacidade de chamada, Bloqueio de chamadas, Audio / Video
Conferéncia, Status presenga, Envio de mensagens, Compartilhamento de arquivos,
Conferéncia de Voz e Video com no, reunides, Agendar Reunibes, Fundo de tela virtual,
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Reducdo de ruido (voz), Discagem Rapida, Toque Sequencial, Sala de Reuniao,
Gravacao de reunides, Ferramenta para filtrar chamadas recebidas e as direciona a seu
destino pretendido por meio de interagdes com o chamador, o acesso a URA deve ser
feito discando um numero associado ou um ramal. Uma vez conectado ao
Autoatendimento, o chamador ouve uma saudacao que fornece um menu de opgdes
para completar o roteamento da chamada.

5.1.2. Servico de Voz ilimitados — 1 canal: Oferecer um servico de voz que permita
ligacdes ilimitadas para fixo e celular em todo o Brasil. A partir de uma linha em nuvem,
sem necessidade de instalagio fisica.

5.1.3. Servigo de Voz ilimitados — 10 canais e 50 DDR: Oferecer um servi¢o de voz que
permita ligacoes ilimitadas para fixo e celular em todo o Brasil. A partir de uma linha em
nvem, sem necessidade de instalagao fisica, permitido até 10 ligagbes simultaneas.

5.1.4. Servico de Voz ilimitados — 20 canais e 50 DDR: Oferecer um servigo de voz que
permita ligacdes ilimitadas para fixo e celular em todo o Brasil. A partir de uma linha em
nuvem, sem necessidade de instalagao fisica, permitido até 20 ligacbes simultaneas.

5.1.5. Servigo de Voz ilimitados — 30 canais e 100 DDR: Oferecer um servigo de voz
que permita liga¢des ilimitadas para fixo e celular em todo o Brasil. A partir de uma linha
em nuvem, sem necessidade de instalagao fisica, permitido até 20 liga¢des simultaneas.

5.1.6. Prestacao do servico de DDG 0800 de um nimero no formato 0800-XXX-MCDU,
o qual deve fornecer a linha telefénica pelo TCDF e permitir o acesso ao servico,
independentemente da origem das chamadas (exceto chamadas do exterior);
possibilitar o acesso ao servico por meio de chamadas telefénicas originadas de
qualquer localidade do territério nacional e de qualquer tipo de terminal da Rede
Telefébnica Publica Comutada (RTPC) ou do Servico Mével Pessoal (SMP), ou seja,
acesso local, estadual e nacional, inclusive a partir de telefones celulares e terminais de
uso publico., possibilitando a recepcao de até chamadas simultaneamente de acordo
com a quantidade de canais contratados.

5.1.7: Servigco de Telefonia Movel Pessoal (SMP), com ligagbes ilimitadas para fixo e
movel em todo o territério nacional, e pacote de dados méveis conforme contratado para
acesso a internet e utilizagao de aplicativo WhatsApp ilimitado para envio e recebimento
de mensagens.

5.1.8: Locacao de aparelhos de telefonia IP com fio, com no minimo as seguintes
configuragdes: ser homologado pela ANATEL, possuir 02 interfaces de rede RJ-45
10/100/1000 Base-T para conexao de desktop e conectividade com a Rede LAN,
permitir até 2 contas SIP, possuir LCD com luz de fundo, com no minimo, 128x48 pixels;,
possuir, no minimo, 4 teclas programaveis, suportar G.722, OPUS, G.711u/ a, G.729A,
G.726-32k, iLBC, suportar IPv4 / IPv6, RTP, SRTP, RTCP-XR, 802.1x, atribuicdo de IP
estatico / DHCP, HTTP/HTTPS, NTP, FTP/TFTP, LDAP, SIP 2.0 sobre TCP/UDP/ TLS,
suportar  Auto-Provisionamento via FTP/TFTP/HTTP/HTTPS/DHCP OPT66/SIP
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PNP/TR-069, possuir conector de fone de ouvido RJ-9, fonte de alimentagcdo AC 100V-
240V.

5.1.9: Locacdo de aparelhos de telefonia IP sem fio, com no minimo as seguintes
configuragdes: ser homologado pela ANATEL, Tela colorida de 2,4" 240 x 320 com
interface de usuario intuitiva, Alto nivel de protecéo IP67, que € a prova d'agua, a prova
de poeira e resistente a quedas de 1,8 metros de altura, Compativel com Wi-Fi 802.11
de banda dupla a/b/g/n/ac/ax (Wi-Fi 6, 2,4 GHz e 5 GHz), Suporte para roaming
IEEE802.11k/v/r, Suporta criptografia WPA/WPA2-PSK e 802.1X EAP, Bluetooth 5.0
integrado, botao push-to-talk (PTT) configuravel para discagem rapida, até 9 horas de
conversagéao e até 200 horas em standby1/TR-069, possuir conector de fone de ouvido
RJ-9, fonte de alimentacdo AC 100V-240V.

5.1.10: Locagdo de Headset, com no minimo as seguintes configuracdes: ser
homologado pela ANATEL, possuir arco ajustavel a cabega, possuir microfone flexivel,
possuir microfone com cancelamento de ruido, audio de alta definicdo, conectividade
USB, cabo com comprimento minimo de 01 (um) metro, suporte aos sistemas
operacionais Windows 10 ou superior e MacOS 10 ou superior.

5.1.11. Sistema de Gestdo para controle de linhas modveis, contendo verificagcdo de
consumo de dados méveis e minutagem das ligagbes realizadas pelas linhas utilizadas,
plataforma web de facil acesso e navegagao, com uma interface intuitiva e amigavel,
funcionalidades de inventario de linhas e aparelhos, possibilitar a departamentalizagao
das linhas méveis em pelo menos 6 niveis na plataforma, Fornecer graficos e relatérios
detalhados sobre o consumo de dados e ligagdes na plataforma web, oferecer opgdes
de criacido de planos para atender as necessidades especificas dos usuarios, Permitir
a retarifacdo de contas, possibilitando a criacdo de novas faturas.

5.1.12 Servico de auditoria nas contas telefénicas e contestacbes de cobrancgas
indevidas junto as operadoras de Telecom: Contestagcdo de cobrangas consideradas
indevidas junto as operadoras de telecomunicagdes e auditoria mensal efetuando a
verificacao de conformidade das contas

5.1.13. Servico de assisténcia em telecom, na execug¢ao de atividades como:, abertura
de reparos técnicos, abertura de chamados para reparos técnicos junto as operadoras
de telecomunicagbes, Recomendar ajustes e melhorias na infraestrutura de
telecomunicacao, visando a eficiéncia, Fornece relatérios e analises detalhados, Auxiliar
na implementacdo das recomendagdes e acompanhar os resultados alcangados

5.1.14 Servico de Suporte e manutencdo a telefonia fixa: Disponibilizar equipe
especializada para fornecer suporte técnico em relagao aos servigos de telefonia,
Atender solicitagdes de suporte relacionadas a problemas de conexao, interrupgdes de
servico, falhas nas linhas telefonicas, entre outros, Realizar diagnésticos para identificar
e resolver problemas técnicos com agilidade., Prestar assisténcia remota ou, quando
necessario, agendar visitas técnicas para solugéao de problemas presenciais, Manter um
canal de comunicagao eficiente para receber e registrar os chamados de suporte,
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Fornecer orientagdes e treinamentos aos usuarios finais sobre o uso adequado dos
dispositivos e recursos da telefonia fixa, Registrar e documentar todas as atividades de
suporte e manutencao realizadas, mantendo um histérico para referéncia futura,
Oferecer suporte por meio de diferentes canais, como telefone, e-mail ou WhatsApp,
para atender as preferéncias e necessidades dos clientes.

5.1.15 Servico de Instalacao presencial dos servigos contratados e aparelhos de STFC
e PABX em Nuvem.

5.1.16 Servico MDM - Servigo de Gestao de Dispositivos Méveis: Gerenciar dispositivos
moveis, incluindo smartphones e tablets, Configurar e atualizar os dispositivos méveis
com as configuracbes de seguranga e politicas definidas, Instalar e atualizar aplicativos
nos dispositivos mdveis de acordo com as necessidades e requisitos da empresa,
Controlar o acesso aos recursos e dados sensiveis dos dispositivos moveis,
estabelecendo restricdes de seguranca, Rastrear a localizagédo dos dispositivos méveis,
permitindo o monitoramento e recuperacdo em caso de perda ou roubo, Remotamente
bloguear, desbloquear ou apagar os dados dos dispositivos mdéveis em caso de perda,
roubo ou desligamento de funcionarios, Fornecer relatérios e analises detalhadas sobre
0 uso e desempenho dos dispositivos moveis, auxiliando na tomada de decisdes
estratégicas.

5.1.17 Efetuar portabilidade numérica de forma a manter os Codigos de Acesso de
Usuario do Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC) existentes, independentemente
da operadora do servigo a que esteja atualmente vinculada nos termos da Resolugao
da Anatel n° 750, de 15 de margo de 2022, com a permanéncia dos mesmos nimeros,
bem como o Cdodigo Nacional.

5.1.18. Configuragéo das licengas contratadas
5.1.19 Numero DID: Numero adicional
6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

6.1. O levantamento da quantidade necessaria de servicos de telefonia foi realizado por
meio de uma andlise criteriosa que considerou diversos fatores relevantes aos
municipios participantes do consorcio. Entre esses fatores, destacam-se o numero de
funcionarios que compdem os quadros dos municipios, a quantidade de instalacdes
administrativas, e o numero atual de linhas telefénicas em utilizagdo por cada
administracgao.

Além disso, para garantir uma projecao precisa e abrangente das necessidades futuras,
foram consideradas também as expectativas de crescimento e expansao das atividades
administrativas. Dessa forma, foram levantadas estimativas que contemplam néo
apenas as demandas atuais, mas também os potenciais exigéncias decorrentes de uma
eventual ampliacdo das operacoes.
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ltem Descricao Quant.
1 |Licenga Ramal 1410
2 | Servico de Voz ilimitados — 1 canal 120
3 | Servigo de Voz ilimitados — 10 canais e 50 DDR 25
4 | Servico de Voz ilimitados — 20 canais e 50 DDR 20
5 | Servico de Voz ilimitados — 30 canais e 100 DDR 10
6 0800 -1 canal 30
7 10800 — 4 canais 40
8 0800 - 6 canais 25
9 | 0800 — 10 canais 25
10 |Linha mével ligacBes ilimitadas - 1 Gb 120
11 | Linha mével ligagbes ilimitadas - 3 Gb 250
12 |Linha movel ligacdes ilimitadas - 6 Gb 50
13 |Linha mdvel ligag@es ilimitadas - 10 Gb 25
14 | Linha mével ligagOes ilimitadas - 15 Gb 50
15 |Locacéo aparelho IP com fio 1300
16 |Locacéo aparelho IP sem fio 110
17 |Locacéo Headset 50
18 |Sistema Web de Gestéo de linhas moéveis 20
19 | Servico de Auditoria e Contestacdes Faturas de Telecom 20
20 | Servigo de Assisténcia em Telecom 20
21 | Servico de Suporte e manutencgdo a telefonia fixa 20
22 | Servico de Instalacdo e configuracdo 20
23 | Servico MDM - Servico de Gestao de Dispositivos Moveis 400
25 | Portabilidade Numérica 150
26 | Configuracdo de licencas 1400

7. LEVANTAMENTO DE VALORES DE MERCADO:

O levantamento de mercado foi realizado levando em consideracdo, contratos
anteriores celebrados com a administracdo publica e orcamentos feitos com empresas
do ramo.
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7.1. Portanto, projeta-se um dispéndio total na ordem de R$ 637.184,75 por més,
totalizando R$ 7.646.209,80 (Sete milhdes, seiscentos e quarenta e seis mil, duzentos
e nove reais e oitenta centavos) durante os 12 (doze) meses do futuro contrato a ser
firmado como consequéncia do presente processo de contratagao.

8. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

8.1. Considerando as necessidades levantadas pela Administracdo no que tange a
contratacdo aqui em estudo, procedeu-se a avaliacdo com o escopo de definir o tipo de
abordagem a contratar.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

9.1. E sabido que o parcelamento da solugéo é a regra, devendo a licitagc&o ser realizada
por item sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo
para o conjunto da solucdo ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla
participacado de licitantes, que embora n&o disponham de capacidade para execucgdo da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagéo a itens ou unidades autdnomas.

9.2. Para a solugcdo em questdo, a contratacdo em item Unico € a que melhor atende
aos interesses do municipio pelas seguintes razdes:

9.2.1. No presente caso, grande parte dos servi¢os citados sao indivisiveis, ndo havendo
possibilidade de contratar suporte, manutencéo e atualizacéo diferentes. Ademais, sdo
servicos caracterizados pela interoperabilidade e interdependéncia, além de que
corrigueiramente as manutencdes realizadas derivam de atualizacdes recebidas, ou que
demandam suporte técnico para sua correta implantacao;

9.2.2. Observar que é uma solucdo para o assunto em telefonia, ao que chamamos de
infraestrutura compde-se de solu¢cdes onde serdo hospedadas as aplicagbes
especificas, centrais telefénicas, ramais, gravadores e switches, etc.

9.2.3. Deve-se entender que, cada central telefénica possui uma solucdo de software
agregada, que faz os gerenciamentos de ligaces de entrada e saida (registros, fila de
espera, protocolos, ligacdes internas e trafego de voz na rede interna).

9.2.4 A contratacdo de um Unico fornecedor para servico pretendido proporciona a
administracdo publica mais facilidade na gestdo de seus contratos, e ganho na
economia de escala

10. CONTRATACAO E PLANEJAMENTO

10.1. A presente contratacdo ndo consta no Plano Anual de Contrataces do ano de
2024).
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10.2. H& previsdo de recursos orcamentdrios consignados nos or¢camentos dos
Municipios Consorciados ao CISLESTE.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

11.1. Apés a fase de implantacdo o Ente devera proceder com a adequacgdo dos
servicos de telecomunicacdo com fundamento nos diagndsticos produzidos pela
Contratada.

11.2 Devera também agir no sentido de coibir ligagdes pessoais por meio dos servicos
de telecomunicacdes contratados pelo Municipio.

11.3 A infraestrutura de rede local (switches, cabeamento estruturado, pontos de
energia elétrica, etc.) e acesso das unidades a Internet serdo disponibilizados pelo
municipio, para funcionamento da solugéo e dos respectivos aparelhos.

12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
12.1. Nao foram identificadas contratages correlatas ou interdependentes

13. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS

13.1. O objeto da presente contratacdo ndo acarreta impactos ambientais diretos que
carecam ser tratados.

14. DECLARACAO DE VIABILIDADE E ADEQUACAO DA SOLUCAO PROPOSTA

14.1. No que tange a viabilidade e adequacgéo ou ndo da solucao proposta, o Cisleste
através de sua Equipe, frente a todos os dados e informagdes levantados no presente
estudo técnico preliminar, declara a solu¢do apontada como VIAVEL e, sobretudo, como
ADEQUADA para atender completamente a necessidade do Municipio no presente caso
concreto.

15. CONCLUSAO A ADEQUACAO DA SOLUCAO

15.1. Com base nas andlises realizadas nesse estudo técnico preliminar, conclui-se que
a solucdo proposta de servicos de telecomunicacdo atende de maneira abrangente e
eficaz as necessidades identificadas pelos municipios participantes do Consorcio
Intermunicipal de Saude da Mata Leste. A integracdo dos servicos de telefonia fixa
comutada, telefonia movel pessoa, PABX em nuvem e gestdo e gerenciamento de
telefonia proporcionard uma infraestrutura sélida e versétili para promover a
comunicagdo interna entre os diversos 6rgédos e a comunicagdo com a populacao.

Portanto, considera-se que a solucéo é viavel e adequada para atender completamente
as necessidades dos membros do consorcio, promovendo eficiéncia operacional.
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16. RESPONSAVEIS

ROSSELINI CARLOS PEREIRA JUNIOR
Equipe de Contratagéo



